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Milí priatelia, 

ako spolupracovníci YouGov Shopper máte rozhodujúci vplyv na úspech marketingového prieskumu 
spoločnosti  YouGov. Ako výraz vďaky za Vašu prácu sme pre Vás aj tento rok pripravili pestrý svet nových 
prémií. Máte možnosť si vybrať z ponuky zaujímavých a hodnotných darčekov. Ponuka je rozdelená podľa 
toho, či darček plánujete využiť v rodinnom kruhu, či s priateľmi, na dovolenke, alebo si potrebujete doplniť 
vybavenie svojej domácnosti. 

Tento prémiový katalóg platí od 1. januára 2025 a jeho platnosť je jeden rok. 

Objednávať môžete buď cez bezplatnú Zelenú linku 0800 800 120  
(pondelok – piatok od 13:00 – 19:00),  
alebo po prihlásení sa na svoj účet webovej stránky 

Tešíme sa aj na tohtoročnú zaujímavú spoluprácu a prajeme Vám radosť z vyberania prémie.

kolektív 

Platnosť údajov pre všetky prémie v katalógu: Iba do vyčerpania zásob, obrázok sa nemusí úplne  

zhodovať s výrobkom, zmeny sú vyhradené. V prípade, že ku koncu platnosti katalógu v dôsledku  

vysokého záujmu nebude niektorý produkt k dispozícií, ponúkneme Vám  

novší produkt s minimálne rovnakou hodnotou. 

Varenie a pôžitok - s. 04

Bývanie a životný štýl - s. 15

Wellness a zdravie - s. 22

Deti a rodina  - s. 25

Multimédiá a technika  - s. 28 

Voľný čas a šport - s. 30

Kupóny - s. 34



Varenie a pôžitok Varenie a pôžitok4 5
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Hliníková liata kovaná panvica GRANITE GREY 20 x 4,3 cm  
s nepríľnavým povrchom.

Hliníková liata kovaná panvica GRANITE GREY 24 x 4,8 cm 
s nepríľnavým povrchom.

Objem: 1,5 l.

Do 5 kg.

Hliníková liata kovaná panvica GRANITE GREY  
28 x 5,3 cm s nepríľnavým povrchom.

Hliníková liata kovaná panvica GRANITE GREY 28 x 7,8 cm 
s nepríľnavým povrchom.

Panvica - BANQUET Granite

Panvica - BANQUET Granite

Sklenená kanvica - ACTIVER  Shady

Digitálna kuchynská váha - BANQUET Akcent

Panvica - BANQUET Granite

Panvica WOK - BANQUET Granite

40050620

40050624

14012201-B

28700872

40050628

40050728G

VARENIE  VARENIE  
A PÔŽITOK A PÔŽITOK 
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S dávkovačom; 13,5 x 19 x 8,5 cm.

5 rýchlostí; rôzne príslušenstvo; čierny.

Objem: 1 l.

Výška: 13,5 cm.

Na 2 hrianky; 6 úrovní opekania.

Objem: 5,7 l; so skleneným vekom.

Objem: 1,7 l.

Dĺžka: 16,5 cm.

S 2-vrstvovým nepriľnavým povrchom 45 x 27 x 2,3 cm.

Burgundy Metallic Line; priemer: 28 cm.

Z nerezu v matovanom prevedení 39 x 28,5 x 15 cm.

Na špecle a halušky.

Nerezová kanvica - ACTIVER Jumper

Kuchynský nôž - Ever Sharp

Grilovacia doska - BANQUET Alivia

Organizér k drezu - BRABANTIA

Ručný šľahač- TEFAL

Rýchlovarná kanvica - TEFAL

Grilovacia panvica - BERLINGERHAUS 

Chlebník - BANQUET Grande

Strúhadlo - LEIFHEIT

Mlynček na korenie a soľ - BRABANTIA

Ultra mini sendvičovač - TEFAL

Pekáč - BANQUE Granite

14012016

K2569004

40051417-A

BH-1947

48828100

4006501032249

302602

HT310838 

KI533811 

611407

TT330D30

40051332
1033946

924901

897872

856834

834832

825764
Body Body

Body Body

Body Body

Body Body

BodyBody
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Obsahuje: 10 ks.

Nerezová oceľ, plast; objem: 2 l.

Objem: 3 + 4 l; s vekom.

Do 5kg.

S misou; 5 rýchlostí.

Objem: 4 l; s knobom.

Sada nerezového riadu  
- BANQUET Swing Copper

Kanvica na čaj - TESCOMA GrandCHEF

Liatinový pekáč - BANQUET Excellent

Kuchynská elektrická nutričná  
váha - BEURER

Ručný mixér - ZELMER

Tlakový hrniec - BANQUET Adagio

48727030

677464.00

40051981

BEU-DS61

ZHM2459S

23ASG224LAD

Objem: 5,7 l; s pokrievkou.

3-dielna; dávkovač mýdla, držiak zubnej kefky a podnos.

Liaty hliník 5,7 l;40 x 22 x 16,5 cm so sklenenou pokrievkou; 
s arómou knobom.

Objem: 4 l; s pokrievkou

Na 9 ks; 23,5 x 3,5 x 23,5 cm.

Obsahuje 10 ks.

40051825-A

280382

40052735

40051830-A

623132.00

48HF126510GL

Sada nerezového riadu - BANQUET Glory

Pekáč - BANQUET Advantage

Forma na mini bábovky - TESCOMA Delícia

Kúpeľňová sada - BRABANTIA

Hlboká panvica - BANQUET Marrone
Pekáč - BANQUET Marrone

1233
1103

1092
1089

1033
1033
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Obsahuje 6 ks; nerez.

Hliníková zliatina, nerez ocel, antiadhezny povrch,  
silikón; priemer: 17, 5 cm; 32 x 26 cm.

Obsahuje 4 ks;  1 odnímateľná rukoväť.

Veľa spôsobov prípravy jedla; objem nádoby 5l  
(olej 2,9 l),  nast. teploty 80-240 °C,  
vyberateľná nádoba.

Grilovacia plocha 30 × 20 cm ; stolný.

8 programov; 5,2 l a 3,1 l ; grilovacia mriežka.

1488

1833

2046

1584

1981

2131

Nastavenie teploty; udržanie teploty; objem: 1,5 l.

Objem: 6 l.

Obsahuje 6 ks.

Plne automatická; šev 30cm.

S CO2 bombičkou; čierny.

Objem: 4 + 6 l; materiál nerez.

Digitálna rýchlovarná kanvica - TEFAL

Parný hrniec - TEFAL Convenient

Sada riadu - TEFAL Duetto +

Sada riadu - TEFAL Ingenio Cook Eat

Pekáč s vekom - TESCOMA Bordeaux

Sada riadu - TEFAL Ingenio Unlimited

Vákuovačka - LEIFHEIT Vacu Power 100

Sódovkovač - PHILIPS, Viva

Sada tlakových hrncov - BANQUET Adagio

Multifunkčný hrniec - ECG

Elektrický gril - TEFAL GC305012

Teplovzdušná fritéza  
- TEFAL  Stainless Steel Easy Fry Mega

KO693110 

VC145130

G719S655

4006501032805

Phil-ADD4902BK

23ASG2264LAD

L881S604

780446.00

L7639102

341020064958

GC305012

EY855D10
29452512

24962493

22552226
Body BodyBody Body

Body
Body

Body
Body

Body
Body

Body Body
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Objem: 1,8 l.

19 programov.

3 v 1; aj gril a parný hrniec; 5 programov.

Objem: 6 l.

Smart TV; 60 cm.

6 rýchlostí; nerez misa 6,5 l.

Stolný mixér - TESCOMA President

Domáca pekáreň - TEFAL

Teplovzdušná fritéza  
- TEFAL Easy Fry & Grill Steam

Tlakový hrniec - TEFAL Clipso + Chef

Televízor - ECG 24“

Kuchynský robot  
- ECG Forza Giorno Argento

Panvica - TESCOMA Wok PresidentSada riadu - TESCOMA Compact

Teplovzdušná fritéza - ECG AF Dual FryTeplovzdušná fritéza - ECG AF 6000

Mini rúra - ECG ET StainlessHriankovač - TEFAL Majestuo

Na 2 hrianky; + ohrev chleba.

Nádoba 6,8l; teplota 30° -200°C, rôzne príslušenstvo.

Sklo, nerez ocel, plast; obsahuje 6 ks.

Objem: 48 l.

Nádoby 5,2L+3.1L = 8.3L. Príslušenstvo.

Hliníková zliatina, nerez ocel, antiadhezny povrch, 
sklo;  30 cm; s pokrievkou.

TT883D10

100000862002

779610.00

100000424060

100001916714

602650.00

909040.00

PF611838

FW201815

P4550731

100001919668

100001760498
52915275

52124925

45403989

37113629

3412
3412

34123177
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Extrémne silný; digitálne ovládanie.

2 v 1; tlakový hrniec a fritéza; užitkový objem 5 l.

Tlak: 15 bar; nádoba na vodu 3l; s kovovým 
konickým mlýnčekom; bez parnej trisky.

9 programov; 34,5 × 18,9 × 36 ,7 cm; termostat.

6 rýchlostí + pulz; objem nerezovej misy 8l.

Mixér - G21 Excellent Graphite Black

Multifunkčný elektrický hrniec  
- TEFALTurbo Cuisine & Fry

Plneautomatický kávovar - 
KRUPS Intuition Preference

Elektrický gril - TEFAL Optigrill Inox 4 v 1

Kuchynský robot  
- ECG Forza Ultimo Argento

600882

CY778830

EA872A10

GC774D30

100001760504

15334

8549

7667

61525786

Body

Body

Body

314

314

314

100% bavlna; 50 x 100 cm.

100% bavlna; 50 x 100 cm.

100% bavlna; 50 x 100 cm.

Uterák froté - biely

Uterák froté - tmavo šedý

Uterák froté - krémový

KOMFORT01_BIL

KOMFORT01_DARKGREY

KOMFORT01_KREM

Bývanie a životný štýl 1514 Varenie a pôžitok

Body

Body

Body

Body

Body

BÝVANIE BÝVANIE 
A ŽIVOTNÝ ŠTÝL A ŽIVOTNÝ ŠTÝL 



Bývanie a životný štýl Bývanie a životný štýl16 17

Výška: 18 cm; priemer: 6,5 cm.

Objem: 40 l; 26,5 x 54 x 36 cm.

6,5 x 15,5 x 21 cm.

Keramická žehliaca plocha.

Vyrobený z recyklovaného materiálu odolný voči 
korózii; 17,3 x 26,2 x 44,5 cm.

140 x 200 cm + 70 x 90 cm; výplň: 100% PES  .

Osuška froté - biela

Termo nákupná taška  
- SPOKEY Eko Friendly Valencia

Zastrihávač chĺpkov - BEURER

Elektrický mlynček na korenie a soľ  
- TESCOMA President

Skladací kôš na bielizeň - BRABANTIA

Akumulátorový ručný vysávač  
- TESCOMA ProfiMATE

Osuška froté - krémová

Hygrometer - BEURER

Sonická zubná kefka - ZELMER

Parná žehlička - ZELMER

Chlebník - BRABANTIA Roll Top

Vankúš a prikrývka  
- NATUR LINE Aloe Vera

100% bavlna; 70 x 140 cm.

Objem: 12 l; 32 x 13 x 36 cm.

Na obočie, nos, uši.

100% bavlna; 70 x 140 cm.

 Zobrazuje teplotu a vlhkosť v miestnosti.

Doba používania po nabití 90 min. Nabíjanie: USB.

KOMFORT02_BIL

K929513

BEU-HR2000

KOMFORT02_KREM

BEU-HM16

ZTB1010W

659562.00

118180

900990.00

ZIR1505

348921

1042M0AVNL 1233
1172

11451089

1017913

884649

649550

421421
Body

Body

Body Body

Body

BodyBody

Body

Body

Body

Body

Body



Bývanie a životný štýl Bývanie a životný štýl18 19

Bezdrôtové; potláčanie hluku; mikrofón; prijímanie hovorov.

S vertikálnym naparovaním; tlak: 7,5 bar.

Aj tvrdé suroviny, + pomalé odšťavovanie; s príslušenstvom.

Nože z damaškovej ocele; 3 ks; krájací,  
rezací a porcovací.

Vreckový; objem vrecka 4,5 l; 9,2 kg.

Bezkáblový; vysáva aj umýva.

Sušič vlasov - BEURER

Žehlička na vlasy - BEURER

Naparovacia žehlička - TEFAL Ultimate Pure

Slúchadlá cez hlavu - SONY Noise Cancelling

Parný generátor - TEFAL Express Protect

Odšťavovač - G21 Gracioso horizontal

Zastrihávač vlasov - BEURER

Vysávač na okná  
- LEIFHEIT Window Cleaner

Podlahový vysávač  
- ROWENTA Compact Power Parquet

Súprava nožov - G21 Gourmet Damascus

Podlahový vysávač  
- ROEWNTA Silence Force Allergy

Aku vysávač a mop  
- LEIFHEIT Regulus Aqua PowerVac

3 teplotné stupne.

Titanový povrch; 3 teplotné stupne.

Nepriľnavá žehliaca plocha; objemu 350 ml.

Odnímateľné nadstavce.

Stieracia čepeľ 28 cm; s mopom, tyčou.

Vreckový; 3l prachové vrecko; 6,2m kábel .

BEU-HC55

BEU-HS80

FV9845E0

BEU-HR5000

4006501510037

RO3953EA

WHCH720N

SV9203E0

600854

60022168

RO7487EA

4006501119148

6703

6407

58174941

31073059

25292520

17771509

13711275
Body

Body

Body Body

Body

BodyBody

Body

Body

Body

Body

Body



Bývanie a životný štýl Bývanie a životný štýl20 21

Vak na odpad s objemem 40l ; aj fukár.

Na vŕtanie; skrutkovanie.

Šírka záberu: 82 mm. 

Ponorné; kalové; poradí si s nečistotami  
do priemeru až 35 mm.

Priemer kotúča: 165 mm. Príkon 1.050 W. 
Štandardné príslušenstvo kľúč, kotúč, paralelný doraz.

Benzínový.

Na mixovanie vo vákuu - zdravšie a čerstvejšie mixy; tichý.

Bezvreckový; 4 v 1; nádoba 9l;

Aj s mopom. Zametá. Vysáva a umýva; vysoko funkčný 
navigovací systém.

Aj s mopom. Zametá. Vysáva a umýva;  
vysoko funkčný navigovací systém.

S mopom; aj na koberce; nádoba 4,5l; 4 v 1;  
automatické vysypanie prachu; laserová navigácia.

Mixér - G21 Ultimate Graphite Black

Tyčový vysávač - ROWENTA X-Force Flex

Robotický vysávač - TP-Link Tapo RV20

Vysávač lístia - NAC VBE320-FS-J

Aku vŕtačka NAC CDB2

Aku hoblík - HiKOKI / HITACHI

Robotický vysávač - TP-Link Tapo RV20

Robotický vysávač - ROWENTA X-Plorer

Čerpadlo NAC SPE75HI-L

Kotúčová píla - HiKOKI / HITACHI

Krovinorez - NAC NAX 800B

600888

RH98C0WO

6552603

6552604

RR8597WH

637320

637209

P18DSLW4

637751

C6SSWAZ

637800

63236231

38422286

21911122

10474

100427826

73886901
Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body

Body



 Wellness a zdravie  Wellness a zdravie 22 23

Na kĺby, svaly.

Na uvoľnenie, bolesť.

15 úrovní intenzity.

5-násobné zväčšenie; 11 cm.

Silikonová, dobíjacia (2h nabíjania/4h fungovania).

Všestranné využitie.

1027

1046

1428

623
1033

693 1103

906
1440

2 intenzity; priemer: 8 cm.

Mäkký povrch.

Meria hmotnosť, tuk, vodu, svalovou hmotu, viscerálny 
a metabolický vek. S extra veľkým displejom.

Infračervené svetlo  
- BODI-TEK

Podložka na chrbát - BODI-TEK

Svalový elektrostimulátor na chodidlá  
- BODI-TEK

Vibračný masážny balónik - BEURER

Kefa s iónmi - BEURER

Analyzér - BEURER

Kozmetické výkyvné  
zrkadlo - BEURER

Čistiaca kefka na tvár - BEURER

Vibračný masážny valec - BEURER

BEU-MG10

BEU-HT10

BEU-BF183

BT-LAMH

BT-BMAG2

BT-CRBO4

BEU-BS49

BEU-FC52

BEU-MG35

WELLNESS WELLNESS 
A ZDRAVIEA ZDRAVIE

Body

Body

Body
Body

Body

Body

Body

Body

Body

Profesionálna stimulácia obnovy  
buniek; 3 zafírové nadstavce.

Mikrodermálna abrázia - 
BEURER

BEU-FC100 2912
Body



 Deti a rodina 25 Wellness a zdravie 24

544

599

680

S domino kockami; 16 cm; od 3 rokov.

31,5 cm; 8 ks.

16 cm; s efektmi.

Lokomotíva/Vlak - TEDDIES

Penové puzzle/mesto - Wiky 

Hrniec s parou - PLAYGO

8592190857240

W038991

W037813

Krk, chrbát, nohy, chodidlá; 4 rotačné hlavy; zahrieva.

10 nadstavcov.

Pre deti.

Jemné vybrácie upozorňujú na dlhé sedenie v jednej 
pozícii. Pripnuteľný k oblečeniu.

3 úrovne výhrevu; 45 x 45cm.

2 rýchlostné stupne; 6 hlavic.

Masážny vankúšik - BEURER Shiatsu

Profesionálna sada na manikúru/pedikúru  
-BEURER 

Inhalátor a odsávačka hlienov - BEURER 

Tréner chrbta- BEURER

Vyhrievaný vankúšik  
- BODI-TEK Cozy Comfort 

Masáž krku - BEURER

BEU-MG149

BEU-MP62

BEU-IH26kids

BEU-PC100

BT-CSHT-S-BK-PB10

BEU-MG153 27762269

22432062

19231785
Body

Body

Body

Body

Body

Body
Body

Body

Body

DETI  DETI  
A RODINAA RODINA



 Deti a rodina  Deti a rodina 26 27

Set 4 fungujúcich spotrebičov; varnú konvicu, topinkovač, 
mixér a kuchynský robot. 

55 cm; s efektmi.

Dosah: 300 m.

Na diaľkové ovládanie; 44 x 19 x 14 cm.

Dosah: 800 m.

30 cm; 2 druhy.

S 2 motorkami 4,5 cm; dojazd motorky 50m.

20,8 x 10,8 x 31,2 cm.

Obsahuje 2 dinosaury; 21 cm.

S príslušenstvom.

S príslušenstvom.

Bábätko s prenosnou taškou - WIKY

Super dráha - WIKY Vehicles Spin and Build 

Stavebnica robot - IM.MASTER

Kuchynské spotrebiče - PLAYGO

Raketoplán s kozmonautom - WIKY

Opatrovateľ ky - BEURER, Intercom

Set Carnotaurus vs. Gigantosaurus 
 - PRIMAL CLASH! DINO

Manuálna prsná pumpa - BEURER

Ohrievač - BEURER

RC Auto - WIKY Light Explosion

Opatrovateľ ky - BEURER, modré podsvietenie

W039614

W037925

W039489

W039624

BEU-BY15

BEU-BY52

W037816

W038662

BEU-BY110

W038110

BEU-BY84 43221684

1322

1322
1069

1033988

906866

852680
Body

Body

Body
Body

Body

Body

Body
Body

Body

Body

Body



 Multimédiá a technika  Multimédiá a technika 

VarenieVarenieVa-

nieVarenie

renieVarenieVare-

28 29

Body

Body

HiF-ZONE2BK

HiF-ZONE2PK

HiF-ZONE2SG

Smart hodinky- HiFuture

Smart hodinky- HiFuture

Smart hodinky- HiFuture

1,96“ IPS displej, 240 x 286 pixelov; Bluetooth: 5.2;  
české menu; čierne.

1,96“ IPS displej, 240 x 286 pixelov; Bluetooth: 5.2; 
české menu; ružové.

1,96“ IPS displej, 240 x 286 pixelov; Bluetooth: 5.2;  
české menu; strieborná/šedá.

1011

1011

1011

Body

 Doba hovoru 10 h, pohotovostná doba 200 h; veľký displej.

4MP; IP kamera; plnofarebné nočné 
videnie; detekcia osôb; správa cez 
smart aplikáciu; hlasové ovládanie.

Bluetooth: 5.2; výdrž až 5 h.Vysoké rozlíšenie, nočné videnie; detekcia pohybu 
zašle upozornenie.

Kamera - TP-Link Tapo C200 IP

Bezdrôtový telefón - PHILIPS

Slúchadlá - HIFUTURE True Wireless

Kamera - TP-Link 
Tapo C520WS

52932344

Phil-D1602B

HiF-YACHTBG

52932301
2591

24861593

1047
Body

1388
Body

Body

AMOLED displej; výdrž až 7 dní, 
české menu; Bluetooth 5.2.

Smart hodinky- HiFuture, 
HiF-APEXBK

2239
Body

Body

Body

Body

MULTIMÉDIÁ MULTIMÉDIÁ 
A TECHNIKAA TECHNIKA

Bezdrôtové dobíjanie.

Rádiobudík - PHILIPS

Phil-TAR7606

S 5MP kamerou.

Videotelefón - TP-Link 
Tapo D230S1

52410208 3754



 Voľný čas a šport  Voľný čas a šport 30 31

Otočné so slotom na kartu mikroSD; FM rádio; čierna.

Otočné so slotom na kartu mikroSD; FM rádio; ružová.

Na bicykel.

Otočné so slotom na kartu mikroSD;  
FM rádio; , strieborná/šedá.

Na bicykel.

2 x 2 kg.

K941960

K941530

56-0605032

52510500

52510502

65020400

52510501

65020200

K941962

Bluetooth stereo slúchadlá - SWISSTEN Trix 

Bluetooth stereo slúchadlá - SWISSTEN Trix

Vodotesné puzdro na mobil - SWISSTEN, č. 4

Sada neoprénových činiek - SPOKEY Bone

Sada neoprénových činiek - SPOKEY Bone

Posilňovacie gumy - SPORTS Duchrits

Bluetooth stereo slúchadlá - SWISSTEN Trix

Vodotesné puzdro na mobil  
- SWISSTEN, č. 2

Sada neoprénových činiek - SPOKEY Bone

2 x 0,5 kg.

2 x 1 kg.

3 ks; rôzne dĺžky.

553

553

623

362 553

481 553

551 717

VOĽNÝ ČASVOĽNÝ ČAS
A ŠPORTA ŠPORT

Body

Body

Body Body

Body

Body

Body

Body

Body



 Voľný čas a šport  Voľný čas a šport 32 33

Objem: 20 l; 42 x 25 x 13 cm.

USB-C, USB-A.

Objem: 5 l; 26 x 46 cm.

Batoh a taška v jednom - SPOKEY Osaka

Skladací solárny panel - SWISSTEN

Športový, cysklistický a bežecký batoh - 
SPOKEY Lib

K943496

22013810

K943550

1578

948717
Body Body

Body



Kupóny Kupóny34 35

50,-€ 20,-€  

50,-€        20,-€  

40,-€ 30,-€       

 20,-€  

40,-€ 

30,-€       

20,-€  

Martinus - Elektronický kupón  

Martinus - Elektronický kupón

AB Obchod - Elektronický kupón

Andrea Shop- Elektronický kupón

Decathlon- Elektronický kupón

Martinus - Elektronický kupón

AB Obchod - Elektronický kupón

AB Obchod - Elektronický kupón

Andrea Shop- Elektronický kupón

Decathlon- Elektronický kupón

660

440 440

880 440

880

660 1100

440 1100

Body

Body Body

Body

Body

Body

Body Body

Body

Body

KUPÓNYKUPÓNY
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ODPOVEDE NA NAJČASTEJŠIE  
KLADENÉ OTÁZKY PRI OBJEDNÁVANÍ

Ako môžem získať body ?
Pravidelným skenovaním nákupov získate týždenne   12 b  (ročne 52 x 12)
Dobrá spolupráca počas každého jedného trimestra   90 b  (ročne 3 x 90)
Náhrada za spotrebu elektrickej energie v každom trimestri  50 b (ročne 3 x 50)
Nábor novej domácnosti a jej následná spolupráca minimálne ½ roka   200 b
Výherca krížovky   345 b
Ďalšie dotazníky zaslané v priebehu roka budú ohodnotené podľa ich náročnosti.

Kedy si môžem za body vybrať a objednať prémiu?
Hneď, ako nazbierate potrebné množstvo bodov (uvedené pri výrobku). Objednať si prémiu môžete  
buď cez bezplatnú Zelenú linku 0800 800 120 (v pracovných dňoch od 13:00 – 19:00 hod.), alebo  
prihlásením sa na svoje konto cez webovú stránku.

Ako zistím, koľko mám bodov ?
Zavolaním na bezplatnú Zelenú linku 0800 800 120 (v pracovných dňoch od 13:00 – 19:00 hod.)  
alebo prihlásením sa na svoje konto cez webovú stránku.

Čo ak sa mi nepodarí za jeden rok nazbierať dostatok bodov na prémiu, ktorú som si vybral?
Body sa automaticky prenesú do nasledujúceho roka. V katalógu sa produkty vždy
vylepšujú a obnovujú, teda každý rok je nový rad alebo nový model.

Budem musieť platiť za dopravu objednanej prémie?
NIE, všetky náklady hradí spoločnosť YouGov CP Slovakia s.r.o..

Čo keď výrobok nebude fungovať, alebo bude poškodený?
Obráťte sa na našu Zelenú Linku. Oni sa skontaktujú s dodávateľom, ktorý pošle pre reklamovaný výrobok kuriéra.  
On sa s Vami dohodne na vyzdvihnutí a o celom postupe reklamácie budete postupne informovaný našim  
dodávateľom. Opäť nič neplatíte.

Čo ak sa rozhodnem ukončiť spoluprácu?
Spoluprácu môžete ukončiť kedykoľvek. Dúfame, že sa tak nestane. V prípade ukončenia spolupráce máte možnosť 
svoje body vyčerpať maximálne pol roka od jej ukončenia. Ak ju však ukončíte v krátkom čase a nebudete mať ešte 
nazbieraný potrebný počet bodov ani na objednanie najlacnejšej prémie, prepadnú Vám. 

Čo v prípade choroby, dovolenky alebo dlhodobejšej nespolupráce?
V prípade choroby či dovolenky, zadajte v hlavnom menu dôvod svojej neprítomnosti v danom týždni. V prípade 
dlhodobejšej nespolupráce ( mesiac a viac), kontaktujte Zelenú linku na bezplatnom čísle 0800 800 120.  
(Pre nás je dôležité vedieť či s Vami môžeme rátať v budúcnosti, hoc aj momentálne nespolupracujete).

Kam sa môžem obrátiť ohľadom informácií?
K nám do YouGov CP Slovakia s.r.o., na bezplatnú Zelenú linku 0800 800 120 (v pracovných dňoch  
od 13:00 – 19:00 hod.) e-mail: shopper-sk@yougov.com

Dúfame, že si v katalógu prémií nájde každý z Vás práve tú svoju prémiu,  
nakoľko nám na Vašej spokojnosti skutočne záleží.




