Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabélyozza a Consumer Panel
Hungary GfK Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27,,
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-421192, a tovabbifakban: YouGov CP) és az altala lizemeltetett, a
maganszemélyek bevasarlasi szokasait vizsgald ,Személyi panel Kutatas” panelkutatasban (a
tovabbiakban: Személyi panel) torténd részvételre iranyulo, a
https://portal.shopper.yougov.com/hu-hu/smoker/ honlapon (a tovabbiakban: Portal) t6rténé
bongészés, valamint az azon keresztill a panelkutatisban részvételt vallalé paneltag (a
tovabbiakban: Paneltag) kozott 1étrejovo szerzddés (a tovabbiakban: Szerzdédés) tartalmat. A
jelen ASZF szabalyozza tovabba a Személyi panelhez kapcsol6dé YouGov Shopper alkalmazas
hasznalatat is.

A YouGov CP és a Paneltag kozotti Szerzédés létrejottéhez a Paneltag jelen ASZF 3.2. pontja
szerinti regisztracioja sziikséges. A Szerzddés a jelen ASZF 3.2.4. pontjaiban részletezettek szerint,
az ASZF elfogadasat kovetben jon l1étre.

Kérijiik, hogy figvelmesen olvassa el az ASZF-ben foglaltakat, mert az ASZF rendelkezései
maradéktalanul a Felek kézott létrejovi Szerzddés részét képezik.

1. A YouGov CP adatai

Cégnév: Consumer Panel Hungary GfK Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Nyilvantart6 hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-421192

Addszama: 32382736-2-41
Képviseli: Turcsan Tiinde ligyvezetd
E-mail: shopper-hu@yougov.com
Telefon: 0680911 056

hétkdznapokon 10 és 18 6ra kdzott ingyenesen hivhaté zoldszam
2. A Személyi panel, az ASZF hatalya

2.1. A Személyi panel a maganszemélyek vasarlasi szokasait vizsgalja a Paneltagok altal
rogzitett vasarlasok részleteinek elemzése utjan. A kutatas tagjava valé Paneltagok - 6nkéntes
dontésiik alapjan- vasarlasi szokdsaikat és azok korillményeit folyamatosan rogzitik az
Alkalmazas segitségével sajat okostelefonjaikon. A Paneltagok egyiittmi{ikodésiik fejében
0sztonzdéként pontokat kapnak, amelyeket meghatarozott termékekre és utalvanyokra valthatnak
be, illetve egyéb 0sztonzdékben is részesiilhetnek, amennyiben folyamatosan részt vesznek a
Személyi panelben.

A Személyi panel Kutatas soran a YouGov CP az alabbi tipusu adatokat rogziti, nem kizarélagos
jelleggel:

e bizonyos fogyasztasi cikkek vasarlasa esetén a szamla teljes végosszege

e avasarlas idépontja

e avasarolt fogyasztasi cikkek mennyisége és markaja

Ezen adatok rogzitésének és taroldsanak célja, hogy a YouGov CP a Paneltagok altal a részére
tovabbitott adatokat kutatasai céljara felhasznalja, azaz ezen adatokbdl anonimizalt adatok utjan

elemzéseket készitsen, igy felmérve a vasarlasi szokasokat. A Paneltagok altal tovabbitott adatok
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anonim moédon torténd feldolgozasa azt jelenti, hogy az adatot szolgaltatd személlyel az altala
atadott adatokat nem lehet 6sszekapcsolni.

A Személyi panel hasznalata soran a Paneltagok személyes adatai kizarélag a jelen ASZF-ben
foglaltak alapjan, az Adatvédelmi tdjékoztatédban foglaltak szerint kertilnek felhasznalasra és
kezelésre, a YouGov CP ezen kiviil nem rogzit és nem tovabbit személyes adatokat a Paneltagrél
és az adott haztartasrol.

2.2. A Személyi panel kiilénb6z6 termékcsoportokat mér, igy szolgaltatva a YouGov CP részére
a piackutatasahoz sziikséges fontos tényadatokat. Az egyes felmérend6 termékcsoportokrdl és a
rogzitend6 konkrét adatokrdél a Paneltag a regisztraciét megel6z6en, illetve a Személyi panelben
valo6 részvétele soran kap tajékoztatast.

2.3. A vasarlasi adatok rogzitésére a YouGov Shopper Alkalmazas 4all a Paneltagok
rendelkezésére: az okostelefonon vagy tableten miikod6 Alkalmazas a Személyi panel felmérés
szoftvere és a Paneltag Android vagy iOS operacios rendszerrel ellatott eszkozok segitségével
végezheti az adatgyfijtést (tovabbiakban: YouGov Shopper Alkalmazas).

2.4.  APaneltagokat a Személyi panelben torténd egytittmiikodésiikért pontok illetik meg, attol
fiiggben, hogy rendszeresen eleget tesznek-e adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek, valamint a
Személyi panelben eltoltott idejiik alapjan tovabbi Osztonzékben részesiilhetnek aktivitasuk
alapjan.

2.5. A Személyi panelben kizardlag 18 éven feliili személyek regisztralhatnak.

2.6. A kutatdsban csak Magyarorszdgon lakéhellyel rendelkez6 személyek vehetnek részt,
tehat a regisztracié soran kizardlag magyarorszagi lakohely adhaté meg. A Személyi panel
miikddése soran és az adatkezelésre vonatkozoan is a magyar jog iranyaddé és alkalmazandé.

A YouGov CP jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaliian médositani gy, hogy az 1ij, médositott
ASZF-et kozzéteszi a Portalon és ezzel egyidejiileg a szokasos elektronikus kommunikaciés
csatornakon értesiti a Paneltagokat. A Paneltagok kijelentik, hogy id6rél-id6re nyomon kévetik az
ASZF valtozasait, annak médositasait figyelemmel kisérik. A Személyi panelben valé tovabbi
részvétel a modosult feltételek elfogadasat jelenti a Paneltag altal.

3. A Szerz6dés létrejotte, tartalma

3.1.  Altalanos rendelkezések

3.1.1. A Paneltag kijelenti, hogy a Személyi panelben 6 maga vesz részt személyesen.
3.1.2. A YouGov CP fenntartja a jogot, hogy a Személyi panel miikodését, tartalmat és funkciéit
barmikor egyoldaliian, el6zetes értesités nélkiil mddositsa, javitsa, kiegészitse. A modositasrol 30

nappal el6re, elektronikus levélben értesiti a Paneltagot.

3.2. Online regisztracié

3.2.1. A Paneltag ingyenesen tud regisztralni és kizarolag online médon lehet regisztralni. A
Szerz6dés létrejottének, valamint a Személyi panelhez valé csatlakozasnak a feltétele a sikeres
regisztracio. A Paneltagnak a regisztraciohoz sajat e-mail cimmel és mobiltelefonszammal kell
rendelkeznie.



3.2.2. A Paneltag a regisztracié soran koteles a 3.2.3. pontban meghatarozott adatokat megadni
a YouGov CP részére. Egy Paneltag egyszer regisztralhat. A Paneltagnak a regisztracié soran,
illetve az egylittmi{ikodés alatt barmikor lehet6sége van a személyes adatai javitasara.

3.2.3. A regisztracié soran a Paneltagnak az aldbbi adatokat kell egy kérdoiv kitdltésével
kotelez6en megadnia:

e Vezetéknév és keresztnév,

e E-mail cim,

e Jelszo

o Sziiletési év

* mobil telefonszam

o lakcim

» foglalkoztatottsag, csaladi allapot, iskolai végzettség

¢ jelenlegi munkajanak iparagi besorolasa

* nem és egészségligyi dllapotra vonatkozé kérdések (pl.: terhes?, gyermeket

szoptat?)

o Paneltag nett6 havi jovedelme
A késbbbiekben (az elsé pontbevaltast megel6z6en) az addszamat és a taj-szamat is meg Kkell
adnia, ez a kés6bbi pontbevaltas elengedhetetlen feltétele.

A regisztracié soran a Paneltagot egy jol lathatd lizenet tajékoztatja, hogy a jel6lonégyzetben
elhelyezett pipaval és a regisztracio elinditasaval elfogadja az Adatvédelmi tajékoztatdt, valamint
ajelen ASZF tartalmat.

Az 4j Paneltagnak a regisztracios folyamat elkezdéséhez vissza kell igazolnia e-mail cimének és
telefonszamanak valddisagat, és hogy valéban 6 kezdeményezte a regisztraciés folyamatot
(verifikaci6). Az igazolashoz a YouGov CP Portdl egy elektronikus levelet (az e-mail cim
visszaigazolasidhoz) és egy SMS-t (a telefonszam visszaigazolasdhoz) kiild a regisztracié soran
megadott e-mail cimre és mobiltelefonszdmra. Megerdsités hidnyaban a regisztracié nem
folytathato.

Amennyiben a Paneltag befejezte a regisztracids kérd6iv kitoltését, valamint az adatok és a
megadott jelsz6 megfelelnek a formai kovetelményeknek (karakterszam, e-mail formatum,
jelszéerdsség), akkor a regisztracié sikeresen befejezddik, ezzel egyidében létrejon a Paneltag
Személyes fidkja a Portalon.

A sikeres regisztraciot koveten a Paneltag a tovabbiakban a Portalra az altala megadott e-mail
cime és jelszava segitségével tud belépni.

Elfelejtett jelsz6 esetén a Paneltag a regisztraciokor megadott e-mail cim megadasaval igényelhet
jelsz6 emlékeztet6t a Portal megfelel6 aloldalan.

3.2.4. A regisztraciot kovet6en a Paneltag csatlakozhat a Személyi panelhez. A YouGov CP a
Szerz6dés létrejottét a Paneltag e-mail postafi6kjdba megkiildott tlizenettel igazolja vissza
Paneltag szadmara a regisztracitél szamitott 5 munkanapon beliil, amely tartalmazza az ASZF és
az Adatvédelmi tajékoztatd példanyat vagy az azokhoz vezet6 linket. A Szerzddés a regisztracio
YouGov CP altali visszaigazolasaval jon létre.

A YouGov CP fenntartja a jogot, hogy amennyiben a regisztracié soran megadott, a Kutatas targyat
képez6 fogyasztasi cikkel kapcsolatos kérdések elemzése soran tett megallapitasai alapjan arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az adott Paneltag nem felel meg a Kutatasi kritériumoknak (pl. nem
mindsiil fogyasztonak az adott fogyasztasi cikk tekintetében, vagy a fogyasztasi szokasaitél nem
varhat6 értékelhetd elemzés) Ggy a Személyi panelhez torténd csatlakozasa elutasitasra keriilhet.



3.2.5. A Paneltagnak lehet6sége van a Személyi panelt harmadik személyek részére ajanlani,
annak érdekében, hogy 6k is részt vehessenek a kutatasban. Amennyiben a Paneltag harmadik
személyt érintd személyes adatot bocsat a YouGov CP rendelkezésére, igy gondoskodnia kell
arrél, hogy az érintett személyt6l megfelel6 felhatalmazassal (igy kiilondsen: hozzajarulassal)
rendelkezzen ezen adat kozlésére.

3.2.6. A Paneltag szavatol az altala megadott személyes adatok helyességéért. A YouGov CP nem
koteles vizsgalni a Paneltag altal megadott személyes adatok valodisagat, vagy helyességét. A
Paneltag nyilatkozata minden kortlmények kozott koti a Paneltagot, mellyel kapcsolatban a
YouGov CP mindennemdii felel6ssége kizart. Amennyiben azonban a YouGov CP tudomasara jut,
vagy egyéb forrasbdl értesiil, hogy a Paneltag altal megadott adatok valddisagadhoz kétség fér,
esetleg ezen adatok pontatlanok, gy a YouGov CP fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatokat
kérjen be Paneltagtd], illetve a Szerzédést egyoldaliian megsziintesse. A YouGov CP kizarja
felel6sségét a Paneltagok téves, pontatlan vagy hidnyos adatszolgaltatasabdl, a kiskoru vagy
cselekvéképtelen személy torvényes képvisel6 hozzajarulasa nélkiili részvételébdl eredd, vagy a
mas személyek adatai megadasara vonatkoz6 jogosultsdg vagy hozzajarulas hidnyabdl eredd
karok tekintetében.

3.3. Személyes fiék hasznalata a Portalon

3.3.1. A Személyes fiok egy olyan feliilet, amely biztositja a Paneltag szamara, hogy a Portalon
keresztiil kiilonboz6 (személyes) adatokat adjon vagy valtoztasson meg, illetve az online
termékkataldgust elérje. Az online termékkataldgusban pontbevaltassal kapcsolatosan kiilonb6zé
miveleteket hajthat végre (pl.: termék ,kivansaglistdhoz” adasa, pontbevaltas rogzitése) és
nyomon kovetheti az 6sszegyijtott pontjai aktualis egyenlegét. Az Alkalmazas a Személyes fiokba
torténd bejelentkezést kovetben aktivalhatd.

3.3.2. A Személyes fiokban taldlhat6 személyes adatokat a Paneltag mddosithatja, ezen
tilmenden a Paneltag vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek. A
Paneltag koteles a regisztracié sordn megadott adatainak valtozasat haladéktalanul, de legkés6bb
3 munkanapon beliill a YouGov CP részére bejelenteni, illetve azokat sajat maga a fidkjaban
atvezetni; az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a YouGov CP mindennemi felelssége kizart.

3.3.3. A Paneltag hozzaférési adatai (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Paneltag a felel6s.

3.3.4. A Személyi panel miikodésének leirasa, a Gyakran ismételt kérdések meniipont, illetve az
aktualis ASZF egyarant elérhetd a Személyes fiokban.

4, A Személyi panel miikodése

4.1. A MyScan Alkalmazas hasznalata

4.1.1. Az Alkalmazast a Paneltag a regisztraciot kovetden jogosult - tovabbi teendd nélkiil, sajat
mobiltelefonjara, vagy tabletjére - letolteni. Az Alkalmazas let6ltése és aktivalasa a Személyi panel
kutatasban vald részvétel egyik feltétele. A Paneltag tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas
haszndlata soran internetkapcsolatra van sziiksége, azzal 6sszefiiggésben adatforgalmi koltségek
mertlhetnek fel, ezt a pontrendszer keretein beliil YouGov CP részben kompenzalja.

A letoltéseket illetéen az adott applikaciés platform szolgaltatasi feltételei iranyaddak. Az
Alkalmazas olyan mobiltelefonokon miikodik, amelyeken legalabb iOS 11 / Android 5.0 és Gjabb
verzidk futnak.



4.1.2. Az Alkalmazas a letoltést koveten ingyenesen és hatarozatlan ideig hasznalhato.

4.2, A vasarlasok rogzitése

4.2.1. A Paneltag rendszeresen és folyamatosan rogziti az altala belf6ldon vasarolt azon napi
fogyasztasi cikkeket, amelyek a kutatas targyat képezik. A rogzités a YouGov Shopper Alkalmazas
segitségével torténik

A kutatas targyat képezd napi fogyasztasi cikkek listaja mindig elérhet6 bejelentkezés utan a
Portal kezdd6 oldalan, illetve a ,GYIK” Kérdések  és valaszok oldalon:
https://portal.shopper.yougov.com/hu-hu/smoker/gyik

4.2.2. Az Alkalmazason beliil csak vonalkdédos termékeket lehet rogziteni. A régzités soran a
vasarlaskor kapott blokkot, nyugtat az alkalmazasba be kell fot6zni. Minden rogzitett termék
esetében a megvasarolt darabszamot is rogziteni kell. A rogzités végén a ,Riogzités befejezése”
gombra kell kattintani, annak érdekében, hogy a rogzitett adatok tovabbitasra kertiljenek.

4.2.3. A vasarlasokat rendszeresen, lehetGség szerint kozvetleniil a vasarlast kdvet6en, vagy a
vasarlas napjan kell rogziteni. Amennyiben valamilyen okbo6l aznap nem lehetséges vagy
akadalyba iitkozik, az adott napi vasarlas adatainak rogzitését a lehet6 leghamarabb potolni kell.
Amennyiben a Paneltagnak nem 4all médjaban az adott héten vagy egy elérelathat6 idépontban
adatokat rogziteni tavollét (szabadsag, betegség) miatt, vagy az adott héten nem tortént vasarlas
(vasarlas hianya) ugy ezt jeleznie kell a YouGov CP felé az Alkalmazas megfelel6 mentiijében.

5. Pontgyiijtés és pontbevaltas

5.1. A pontgyiijtés menete

5.1.1. Folyamatosan kapott pontok és bonuszpontok: A Paneltag a sikeres regisztraciot kovetéen
egyszeri alkalommal pontot kap (START pont). Azon hetek utdn, amelyeken tortént vasarlasi adat
kildése, szintén pontokat ir jéva a YouGov CP (heti pontok). Amennyiben nem torténik
adatkiildés, de a Paneltag el6zetesen jelezte a 4.2.5. pont szerint, hogy nem all médjaban adatot
rogziteni (tavollét vagy vasarlas hianya miatt), Ggyszintén jovairasra keriilnek a heti pontok.
Minden év végén a Paneltag tovabbi pontot kap, amennyiben minden hénapban legalabb harom
kiilonb6z6 héten érkezett vasarlasi adat téle (internet/aram kompenzacid). A pontgytijtés leirasa
a Portalon megtalalhaté.

5.1.2. Prémium pontok, utalvdnyok és nyereménysorsolas: A Személyi panelben részt vevd
Paneltagok részére meghatarozott id6kozonként utalvanyok kertilnek kisorsolasra, az év kozben
kikiildott kérd6ivek kitoltése utdn prémium pontok jarnak, tovabba a YouGov CP utalvannyal
0sztonzi a kérddivek kitoltoit.

5.1.3. Ajanlasi bénusz pontok: A Személyi panel Gjabb Paneltagok részére torténd ajanlasaért
tovabbi bdnuszpontokban részesiil a Paneltag, amennyiben ezen természetes személyek
regisztralnak a Személyi panelbe és legaldbb harom hénapon keresztiil jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en adatokat rogzitenek.

5.2. Pontok bevaltisa
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5.2.1. A Paneltag az altala szerzett pontokat a Személyes fiokbdl elérhet6 online katalégusban
talalhato6 termékekre és utalvanyokra valthatja be.

A pontok nem valthatéak at készpénzre és nem ruhazhatbéak at mas személyre. Az utalvanyok
meghatarozott aruhazakban valthatéak be. A Paneltag tudomasul veszi, hogy az elérhet6
termékek kore rendszeresen frissiil, illetve id6rél-idére moédosul, igy mindig az aktudlisan
elérhet6 online katal6gus-kinalatbol valaszthat. A YouGov CP fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a Paneltag részére pontok bevaltisa esetén az adott termék helyett mas, helyettesitd
terméket nyujtson vagy a megrendelt termék kiszallitasa helyett a levont pontokat irja jova jra,
amennyiben a termék nem elérhetd.

5.2.2. A Paneltag a Személyes fidkjaba belépve, az online katalégus meniipont alatt valthatja be
pontjait. Azon termékek és utalvanyok koziil valaszthat, amelyekhez sziikséges mennyiségl
bevalthaté ponttal rendelkezik. A YouGov CP a kivalasztott termékeket és utalvanyokat a
megrendeléstdl szamitott 1-1,5 honapon beliil juttatja el a Paneltag szamara a Személyes fi6kban
rogzitett cimére és a bevaltott pontokat levonja a Paneltag aktualis egyenlegébdl. A pontok a
Paneltag személyéhez kotottek, atruhazasuk kizart. Amennyiben a Paneltag pont-egyenlege a
bevaltast kovetben pozitiv egyenleget mutat, a fennmarad6é pontok kés6bbi bevaltasra
felhasznalhatéak.

5.23. A termékek és utalvanyok értéke oOnall6 tevékenységbdl szarmazdé addkoteles
jovedelemnek mindsiil, amelyet a Paneltag koteles adobevallasaban a magyar jogszabalyokban
el6irt modon szerepeltetni. Ezt a jovedelmet terhel6 ado6-és jarulékfizetési kotelezettséget a
YouGov CP teljesiti (megfizeti) az adéhatosag felé, tehat a fizetési kotelezettség nem a Paneltagot
terheli. A pontok bevaltasat kovet6en a YouGov CP minden naptari évet kovet6 év januar 31-ig
megkiildi a Paneltagnak az adott évre vonatkozé jovedelemrdl a kifizet6i addértesitést, amely
alapjan a Paneltag fel tudja tiintetni a személyi-jovedelemadé bevalldsdban a bevaltott pontok
utan jaro jovedelmét és annak adoéjat.

A Paneltag tudomasul veszi, hogy a YouGov CP a pontok elszdmolasakor az adé6eléleg alapjanak
meghatarozasa soran 10 % koéltséghanyadot alkalmaz.

5.2.4. Amennyiben a kivalasztott termék nem miikodik, vagy meghibasodik, a Paneltag kizaro6lag
a YouGov CP-vel szemben érvényesithet igényt, amely igény kizdrélag a termék cseréjére
korlatozédik. Ennek els6 1épéseként a Paneltag feladata, hogy amennyiben a termék nem miikodik
vagy meghibasodik, vegye fel a kapcsolatot a YouGov CP-vel a 8.1. pontban talalhatd
tgyfélszolgalati elérhetdségek egyikén.

5.2.5. A pontok bevaltasaként atadott utalvannyal a YouGov CP-tdl eltér6 harmadik személyek
altal forgalmazott termékek érhet6ek el. Az utalvanyok bevaltasat lehet6vé tevé honlapok,
aruhazak tulajdonosai, lizemeltet6i altal kinalt termékek atvételéhez vagy az altaluk kinalt
termékek igénybevételéhez ezen harmadik személyek egyedi feltételeket irhatnak el6, melyek
megismerése a Paneltag kotelessége az utalvany felhasznalasat megel6z6en. A YouGov CP kizarja
a sajat felel6sségét, amely abbdl ered, hogy a Paneltag el6zetesen nem tanulmanyozta ezen egyedi
feltételeket (pl. utalvany érvényességi ideje).

5.2.6. Amennyiben a Paneltag nem valtja be pontjait a naptari év végéig, az addig 6sszegylijtott
pontok megmaradnak és automatikusan hozzdadddnak a kovetkezd iddszakban gy(jtott
pontokhoz.

5.2.7. A Paneltagnak a tagsaga megsziinését inditvanyozo felmondastol szamitott 25 napon beliil
van lehetGsége a pontjai bevaltasara. Ezen jogveszt§ hatdrid6én tul értelemszeriien nincs
lehet&sége pontbevaltasra.



6. Felhaszndalasi feltételek

6.1.  Kizaré6lag a Paneltag felel az Alkalmazas és a Portal alapvetd futtatasi kovetelményeinek
valé megfelelésért.

6.2. A Paneltag koteles a Portal hasznalatahoz sziikséges jelszavakat bizalmasan kezelni, és a
Paneltag felel6s minden, a jogosulatlan hasznalatb6l eredd kar bekovetkezéséért.

6.3. A Paneltag koteles a YouGov CP Ugyfélszolgalatanak értesitést kiildeni, amennyiben a
Portallal vagy az Alkalmazassal kapcsolatban barmilyen rendellenességet tapasztal.

6.4. A Paneltag koteles minden téle kért adatot és informaciét megadni a YouGov CP-nek az
altala vallalt feladatok ellatdsa érdekében. Ennek elmaradasa esetén az ebb6l ered6 karokért a
Paneltag felel.

6.5. A Paneltag koteles gondoskodni az adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelésrél. A
YouGov CP Kkifejezetten kizarja a Paneltag e kotelezettségével vagy a kotelezettsége
elmulasztasaval kapcsolatban felmertil6 karokért valo felel6sségét.

6.6. A Szerz6dés alapjan a YouGov CP ingyenes, hatarozatlan idére sz6l6, nem kizarélagos
felhasznalasi jogot enged a Paneltagnak a YouGov CP kizarélagos, szerzdi jog altal védett
tulajdonat képez6 Alkalmazasra a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal.

A Paneltag nem jogosult az Alkalmazast lemasolni, dekompilalni, visszafejteni, atalakitani, bels
felépitését elemezni, valamint nem jogosult az Alkalmazas haszndlati jogdnak atruhazasara,
forgalomba hozasara, tovabbértékesitésére.

6.7. Amennyiben a Paneltag tudomast szerez az Alkalmazas barmiféle jogosulatlan
felhasznalasardl, koteles mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudomasara jutott
jogosulatlan felhasznalast koteles megakadalyozni, és koteles a tudomdsara jutott adatokrol a
YouGov CP-t haladéktalanul irasban tajékoztatni. A jogosulatlan felhasznalas a szerzddés
felmondasat vonhatja maga utan.

7. A Szerz6dés idétartama, médositisa és megsziinése

7.1. A Szerzddés hatarozatlan idére jon létre. A Szerz6dést barmelyik fél a masik fél részére
eljuttatott irasbeli formaban (e-mail Gtjan, illetve postai levélben) felmondhatja. A felmondasi id6
25 nap. Amennyiben a Paneltag e-mailben kéri a jogviszony megsziintetését, igy a YouGov CP azt
a regisztracié soran megadott e-mail cimrél fogadja el az azonosithatosag végett.

7.2. A YouGov CP részérdl torténé felmondasra kiilonésen okot add esetek: a Paneltag a
YouGov CP altal meghatarozott idén (legalabb 5 hét) keresztiil nem szolgaltat vasarlasairél adatot
(inaktivitas), esetleg alkalmatlan adatokat szolgaltat, vagy alaposan feltehetd, hogy harmadik
személyekt6] szarmazo6 adatokat hasznal fel. Ezen esetekben a YouGov CP megkisérli tisztazni a
szerz6désszegés okait a Paneltaggal. Ennek sikertelensége esetére a YouGov CP fenntartja a jogot,
hogy korlatozza a Paneltag hozzaférését az Alkalmazashoz vagy Személyes fidkjahoz. Ezenkiviil a
YouGov CP megsziintetheti a paneltagsagot és Szerz6dést, amennyiben a Paneltag nem tartozik
bele a Személyi panel kutatashoz az adott id6pontban sziikséges célcsoportokba.

7.3.  Szerzd8dé felek a felmondas kozlésétdl szamitott 25 naptari napon beliil elszamolnak
egymassal. Amennyiben az elszamolas a Paneltag érdekkorében felmeriild okb6l nem torténik
meg az elszamolasra lehetdséget add - jelen bekezdésben rogzitett - id6, azaz 25 nap alatt, ez a
hatarid6 jogvesztének mindsiil, azaz a feleknek az elszamolast, vagy az elszamolasra nyitva all6
25 nap elteltét kovetSen egymas felé semmilyen koveteléssel vagy igénnyel nem l1éphetnek fel.
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Paneltag ezt kifejezetten tudomasul veszi. A felmondasi idd elteltével megsziinik a Paneltag
Személyes fiokjahoz torténd hozzaférése, annak torlésével az addig fel nem hasznalt pontjai is
torlésre kertilnek.

7.4.  ASzerz6dés megsziinését kovetden a Paneltag személyes adatai anonimizalasra keriilnek,
kivéve az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt kovetkez6 adatkezelési célok esetében, ahol a
YouGov CP tovabb kezeli az adatokat: szamviteli/ad6zasi célok, ligyfélszolgalat.

8. Ugyfélszolgalat

8.1. A YouGov CP barmilyen probléma bejelentését els6dlegesen a YouGov CP Altal
folyamatosan ellen6rzott e-mail cimen, illetve az aldbbi ingyenesen hivhat6 telefonszamon
fogadja:

Ugyfélszolgalat
Telefonszam: 06 80 911 056 (hétkoznapokon 10 és 18 6ra kozott)
E-mail cim: shopper-hu@yougov.com

A YouGov CP e-mailes tligyfélszolgalati segitségnyujtast biztosit a Paneltag részére a Portalon és a
jelen ASZF-ben megadott elérhet6ségeken (hétkdznapokon 10 és 18 6ra kozétt) és rendelkezésre
allasi id6ében. Az iligyfélszolgalat a Személyi panellel és a bevaltott termékkel kapcsolatos
hibabejelentésre szolgal, valamint a YouGov CP itt fogadja a Személyi panellel kapcsolatos
javaslatokat. Az tigyfélszolgalat kizarolag a Személyi panellel kapcsolatos altalanos és eseti jelleg(,
e-mailben megvalaszolhat6 segitségnytjtasra terjed ki.

9, Felel6sség

9.1. A Paneltag tudomasul veszi, hogy a Személyi panelben sajat felel6sségére vesz részt, és a
YouGov CP kizar minden felel6sséget a Paneltagnak a Portal vagy az Alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos tevékenységéért.

9.2. A YouGov CP - az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett mértékig - kizarja a
felel6sséget barminemi bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghitsult értékesitési lehetéségért,
adatvesztésért, helyettesit6 termékek beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban
bekovetkezett karért, tizleti forgalom kieséséért, lizleti informacié elvesztésért, vagy barmiféle
specialis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fiiggetlentil a
karokozas mikéntjétdl, és attdl, hogy az szerz6désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felelGsséget
megalapoz6 ténybdl ered, amennyiben ezek a Személyi panelben részvétel, az Alkalmazas, illetve
a Portal hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan meriiltek fel, még abban az esetben is,
ha a YouGov CP-t el6zbleg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet6ségérél. A YouGov CP
Osszesitett kartéritési felel6ssége és egyéb helytallasi kotelezettsége egyéb esetekben sem
haladhatja meg a Paneltag altal bevaltani kivant kuponok fejében bevaltandd termék/utalvany
0sszegét, vagy a 200.000.- Ft-ot.

9.3.  ASzemélyi panel és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adédban a YouGov
CP nem vallal felelGsséget azért, hogy a Személyi panel, illetve az Alkalmazas vagy a Portal
hibamentesen és zavartalanul miikddnek, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és
eszkozzel kompatibilisek, bar a legtobb operaciéos rendszerrel kompatibilis. Mindezekre
tekintettel a YouGov CP semmi esetre sem szavatolja, hogy ezek megfelelnek a Paneltag
valamennyi elvarasanak.

9.4.  A9.3.pontban foglaltakra tekintettel a Paneltag a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
a Személyi panelt és annak miikodését megismerte.
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10. Szerzdi jogok

10.1. A Paneltag tudomasul veszi, hogy a Személyi panel felépitése, az Alkalmazasban talalhat6
valamennyi szoveges és grafikai tartalom, védjegy, annak miikodésének alapjaul szolgald
(informatikai) megoldas vonatkozasaban a YouGov CP kizardlagos szerz6i jogokkal rendelkezik.

10.2. A fenti szellemi alkotadsok a YouGov CP el6zetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatéak fel, nem hasznosithaték, vagy madsolhatéak, nem
sokszorosithatok.

10.3. Tilos az Alkalmazas jelen ASZF-ben szabalyozottaktol eltéré haszndalata, hasznositasa, stb.
barmely formaban, barmely jogcimen, ideértve azt is, hogy nem értékesitheti, nem forgalmazhatja
az Alkalmazast, vagy ennek felhasznalasaval nem készithet olyan szarmazékos miivet, amely az
Alkalmazas tartalmain alapul, tovdbba nem jogosult az Alkalmazas barmilyen meg nem engedett
modon torténd felhasznalasara.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A jelen ASZF alapjan létrejott Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, azt a
YouGov CP iktatja, rogziti és a kés6bb visszakereshetd vagy hozzaférhetd, magatartasi kddexre
nem utal.

11.2. A szerzédés nyelve: magyar, a Szerzédésre és a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre egyarant a magyar jogot - els6sorban a Ptk. rendelkezéseit - kell alkalmazni.

11.3. A Felek kizarjak a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazhatdsagat, ennek értelmében
kijelentik, hogy nem valik a jelen ASZF tartalmava korabbi megallapodasuk vagy kialakitott
gyakorlatuk, valamint az adott iizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A YouGov CP az Alkalmazast, illetve az abba keriil6 adatokat, informaciékat megfeleld
intézkedésekkel védi kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés (anonimizalds) vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. A YouGov CP a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a Személyi panel és Alkalmazas
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt. A Paneltagok adatai egy biztonsagos, kddolt adatbazisban keriilnek tarolasra.

11.4. Amennyiben a YouGov CP és a Paneltag kozott esetlegesen fennall6 jogvita a YouGov CP-
vel vald targyaldsok sordn békés uton nem rendezddik, a Paneltag tobbek kozott eljarast
kezdeményezhet az altala megjel6lt, vagy a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miikodo, ennek hidnyaban pedig a YouGov CP székhelye szerinti békéltet6 testiiletnél (Budapesti
Békéltet6 Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310., 1253 Budapest, Pf.:10., E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A Paneltag jogosult tovabba a kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartasrol szo6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A jogvitara a
magyar jogot kell alkalmazni. A YouGov CP és a Paneltag jogvitaik esetére a magyar birésagok
joghatdsagat, valamint hataskort6l fiiggéen a Budapesti II-111. Keriileti Birdsag, illetve a Budapest
Kornyéki Torvényszék illetékességét kotik ki.
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11.5. Jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti altalanos
szerzbdési feltételnek minésiil. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, a
Szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozdé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

11.6. A jelen ASZF hatarozatlan idére keriilt elfogadasra és visszavonasig hatalyos.

Verzio 4
2024. junius 26.
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