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1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy, oznaczaja:

1

. Badanie YouGov Shopper/YouGov Shopper - badanie prowadzone przez Organizatora, polegajace na

systematycznej rejestracji przez uczestnikow badania codziennych zakupéw.

. Organizator — YouGov CP Poland spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Prosta 70, 00-838

Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001028997, NIP: 7011137663, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 744
200 zt.

. System Wydawania Nagrdd — ogdt czynnosci organizacyjnych zwigzanych z wydawaniem nagrod

Uczestnikom, ktérzy zdobywaja Punkty podlegajace wymianie na nagrody, biorac udziat w
organizowanych przez Organizatora konkursach.

. Agencja - WA.T.CH CZ, s.r.o. Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4, Agencja jest podmiotem wykonujagcym

na rzecz Organizatora, na podstawie umowy z dnia 1 kwietnia 2015 r., czynnos$ci zwigzane z
zarzadzaniem iobstuga Systemu Wydawania Nagréd, zgodnie z Regulaminem.

. Polski Partner Agencji - olzalogistic.com, s.r.o., ul. Kosciuszki 33, 43-400 Cieszyn Polska, bok@watch-

pleu, Tel.: +48 222 922 334.

. Skaner — elektroniczne urzadzenie skanujace, stuzace do codziennej rejestracji zakupdw, udostepniane

Uczestnikowi przez Organizatora na czas realizacji badania.

. Aplikacja YouGov Shopper — aplikacja na urzadzenia mobilne dostarczana przez Organizatora, stuzaca

do codziennej rejestracji zakupow.

8. Ankieta Tematyczna - ankieta zawierajgca pytania z zakresu badania opinii publicznej.
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Charakterystyka - ankieta zbierajgca informacje o gospodarstwie domowym, ktérej prawidtowe
wypetnienie przez Uczestnika i doreczenie Organizatorowi oznacza zgtoszenie Uczestnika do udziatu w
Badaniu YouGov Shopper. Dane z ankiety musza by¢ aktualizowane przez Uczestnikéw raz do roku —
wokresie listopad — grudzien.

Uczestnik - osoba, ktora przystapita do Badania YouGov Shopper i bierze w nim udziat na zasadach
opisanych w Regulaminie.

Materiaty Informacyjne Badania - opracowane przez Organizatora materiaty drukowane oraz materiaty
elektroniczne (w szczegélnosci materiaty zamieszczone na Stronie Internetowej Badania oraz mailingi
elektroniczne), opisujace zasady Badania YouGov Shopper oraz informacje na temat aktualizacji tych
zasad.

Regulamin - niniejszy Regulamin Badania YouGov Shopper.

Konkurs ,Aktywny Uczestnik” — konkurs pt. ,Aktywny Uczestnik” przeznaczony dla Uczestnikéw Badania
YouGov Shopper, pozwalajacy na zdobywanie Punktéw.

Regulamin Konkursu ,Aktywny Uczestnik” — regulamin Konkursu ,Aktywny Uczestnik”, zamieszczony

w punkcie 4. Regulaminu.

Punkty - jednostka liczbowa, ktére moze zdobywa¢ Uczestnik Badania YouGov Shopper, uczestniczacy
w organizowanych przez Organizatora konkursach oraz wymienia¢ na nagrody zgodnie zRegulaminem.
Punkty Podstawowe - Punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Konkursie ,Aktywny
Uczestnik” w statej liczbie za kazdy tydzien Aktywnej Wspotpracy (w tym zgtoszong przyczyne przerwy
w rejestracji zakupow).

Punkty Premiowe — Punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Konkursie ,Aktywny
Uczestnik” za kazdy tydzien rejestracji zakupdw. Liczba przyznanych punktéw zalezy od Poziomu
Wspotpracy, zgodnie z Tabelg stanowiacg Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Punkty Dodatkowe — Punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Konkursie ,Aktywny
Uczestnik” w liczbie zaleznej od zarejestrowanych w tygodniu produktéw objetych Badaniem, zgodnie z
punktem 4.6 niniejszego Regulaminu.

Aktywna Wspotpraca - systematyczne i kompletne raportowanie informacji o zakupionych produktach
i/lub przyczynach przerw w raportowaniu zakupéw dtuzszych niz 1 (jeden) tydzien, liczony od
poniedziatku do niedzieli.

Poziom Wspotpracy — liczba zalezna od dtugosci okresu Aktywnej Wspdtpracy, bedaca podstawa

do okreslenia i przyznania przez Organizatora Uczestnikowi Konkursu ,Aktywny Uczestnik” Punktéw
Premiowych, zgodnie z Tabelg stanowiagca Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Strona Internetowa Badania — serwis internetowy Badania YouGov Shopper, do ktérego Uczestnik
otrzymuje spersonalizowany dostep (identyfikator i hasto).

Katalog — folder papierowy lub elektroniczny zawierajacy nazwy i fotografie poszczegdlnych nagréd
dostepnych dla Uczestnikow bioracych udziat w konkursach organizowanych przez Organizatora, a
takze wartos¢ dostepnych darowizn i nazwe obdarowywanej organizacji charytatywnej, jeden z
elementéw Materiatdw Informacyjnych Badania. Do kazdej nagrody i darowizny w Katalogu przypisana
jest liczba Punktow, ktorej zebranie przez Uczestnika stanowi warunek do ubiegania sie o uzyskanie
nagrody lub przekazanie darowizny. Publikowany jest Katalog Gtowny oraz Katalogi Tematyczne.
Infolinia - informacja telefoniczna, mailowa oraz czat, udzielajgca informacji w zakresie liczby zdobytych
przez Uczestnika Punktow, zasad Regulaminu i Konkursu ,Aktywny Uczestnik” oraz przebiegu Badania
YouGov Shopper.

Formularz Zaméwienia - formularz, za pomoca ktérego Uczestnik zamawia nagrody za zebrane Punkty.
Zamodwienia za pomoca formularza mozna sktadaé na Stronie Internetowej Badania lub wysytaé je w
formie papierowej poczta na adres Organizatora.



2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
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Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady udziatu Uczestnika w organizowanych przez Organizatora
Badaniu YouGov Shopper, Konkursie ,Aktywny Uczestnik”, jak réwniez zasady wydawania nagrod

i sktadania reklamacji. Zasady te Uczestnik akceptuje przez przystapienie do Badania YouGov Shopper.
Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu artykutu 919 k.c.

3. ZASADY UCZESTNICTWA W BADANIU
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Przystgpienie do Badania YouGov Shopper jest dobrowolne. Uczestnikiem badania moze by¢ wytacznie
petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Przystapienie do Badania YouGov Shopper jest rbwnoznaczne z
przystapieniem do Konkursu ,Aktywny Uczestnik”, pozwalajacego na gromadzenie Punktow przez
Uczestnika.

. Uczestnik przystepuje do Badania YouGov Shopper poprzez wypetnienie w sposdb kompletny, czytelny

i zgodny z prawda Charakterystyki i doreczenie jej Organizatorowi.

. Przed przystapieniem do Badania YouGov Shopper, Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig

Regulaminu, ,Polityka prywatnosci”, ,Polityka plikdbw cookie” oraz ,Formularzem zgody”, ktére otrzyma
wraz z Charakterystyka, Katalogiem i Formularzem Zaméwienia. Wtasnorecznym podpisem ztozonym na
Charakterystyce lub zaznaczeniem odpowiedniego okienka w wersji elektronicznej Charakterystyki,
Uczestnik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

. Uczestnik moze przystapi¢ do Badania YouGov Shopper w dowolnym momencie jego trwania.
. W trakcie rejestracji Uczestnik wybiera tylko jedng z dostepnych metod zbierania danych i otrzymuje

unikalny Numer Gospodarstwa Domowego. Metode zbierania danych mozna zmienic¢ w trakcie
wspotpracy, o ile wystapia przeszkody w realizacji badania wybrang poczatkowo metoda. Zmiana
nastepuje w porozumieniu z Organizatorem.

Pod jednym adresem moze by¢ zarejestrowane tylko jedno Gospodarstwa Domowe.

. Korzystanie ze Strony Internetowej Badania wymaga posiadania aktywnego konta w Badania.
. Przystepujac do Badania YouGov Shopper Uczestnik potwierdza, ze udziat w nim nie odbywa sie w

ramach dziatalnosci gospodarczej Uczestnika. Niniejszy punkt dotyczy wytacznie Uczestnikow bedacych
przedsiebiorcami.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych, zwigzanych z udziatem w Badaniu YouGov Shopper jest
dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Badaniu YouGov Shopper. Informacje, ktérych
przekazanie Uczestnikowi jest wymagane prawem w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika, w tym informacje o prawach przystugujacych Uczestnikowi, zawiera ,Formularz zgody” oraz
,Polityka prywatnosci”.

Uczestnik zobowiazuje sie do aktualizacji danych osobowych wskazanych w Charakterystyce, zgodnie
ze stanem rzeczywistym, w trakcie udziatu w Badaniu YouGov Shopper. Uczestnik ponosi wszelkie
konsekwencje niezawiadomienia Organizatora o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych.
Aktualizacja wszystkich danych z Charakterystyki odbywa sie raz do roku w okresie listopad-grudzien i
jest obowigzkowa dla Uczestnikéw badania.

Kazdy Uczestnik z chwilg przystapienia do Badania YouGov Shopper rozpoczyna udziat w badaniu od 1
(pierwszego) Poziomu Wspdtpracy (patrz — Zatacznik nr 1 do Regulaminu: ,Tabela”).

Od momentu przystapienia do Badania YouGov Shopper, Uczestnik bierze udziat w Konkursie ,Aktywny
Uczestnik” na zasadach okreslonych w pkt. 4 Regulaminu. Udziat w Konkursie ,Aktywny Uczestnik”
pozwala Uczestnikowi na zdobywanie Punktéw zgodnie z regulaminem tego konkursu, w tym
otrzymywanie Punktéw Podstawowych za kazdy tydzien Aktywnej Wspdtpracy oraz Punkty Punktow
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Premiowych zgodnie z Poziomem Wspotpracy za kazdy tydzien, w ktérym Uczestnik zaraportowat
zakupy zgodnie z Regulaminem. Szczegotowe zasady przyznawania Punktow okresla regulamin
Konkursu ,Aktywny Uczestnik".
Poziom Wspotpracy Uczestnika wzrasta wraz z dtugoscia stazu w Badaniu YouGov Shopper, pod
warunkiem regularnej i kompletnej rejestracji zakupow przez Uczestnika. Liczba przyznawanych
Punktéw Premiowych bedzie sie zwiekszata o 1 (jeden) poziom za kazde kolejne 4 (cztery) tygodnie
Aktywnej Wspotpracy. Maksymalna liczba Punktéw Premiowych, mozliwa do zdobycia w ciggu
nieprzerwanego, 2-letniego udziatu w Badaniu YouGov Shopper, wynosi 50 punktéw. Szczegoty w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu: ,Tabela".
W przypadku braku Aktywnej Wspotpracy przez okres co najmniej jednego tygodnia, Poziom
Wspotpracy zostaje obnizony o 3 stopnie za kazdy tydzien niezgtoszonej przerwy.
Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Badaniu YouGov Shopper, informujac
Organizatora o rezygnacji z udziatu w Badaniu YouGov Shopper w nastepujacy sposob:

1. listownie na adres: YouGov CP Poland sp. z 0.0. ; ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa,

2. wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres: shopper-pl@yougov.com,

3. telefonicznie pod numerami infolinii: 22 43 41 680 (tel. komdrkowe) lub 800 888 099 (tel.

stacjonarne),

4. lub poprzez czat dostepny na Stronie Internetowej Badania.
Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Badaniu YouGov Shopper jest rownoznaczna zrezygnacja z udziatu w
Konkursie ,Aktywny Uczestnik” i skutkuje dezaktywacjg konta Uczestnika prowadzonego w ramach
Badania YouGov Shopper. W przypadku rezygnacji Uczestnika zudziatu w Badaniu YouGov Shopper, o
ile na koncie Uczestnika znajduje sie wystarczajaca liczba Punktow, Uczestnik jest zobowigzany do
ztozenia zamowienia na nagrody w terminie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia rezygnacji z udziatu w
Badaniu YouGov Shopper. W przypadku uczestnikéw korzystajacych ze Skanera, zaméwienie zostanie
przekazane dorealizacji na warunkach okreslonych w Regulaminie, ale nie wczesniej niz w dniu zwrotu
Skanera przez Uczestnika.
W przypadku wycofania przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
zuczestnictwem w Badania Gospodarstw Domowych lub realizacji prawa do ich usuniecia Organizator
ma obowigzek skasowaé dane, co oznacza utrate uprawnien do uzyskania wszelkich nagréd lub zachet
jakie Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi Badania.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Badania YouGov Shopper z powodu
braku Aktywnej Wspdtpracy przez co najmniej 4 tygodnie, zgtoszenia przez Uczestnika wiecej niz 6
przerw w rejestracji zakupdw w danym poditroczu (okresy styczen-czerwiec lub lipiec-grudzien kazdego
roku) lub z powodu braku aktualizacji informacji zawartej w Charakterystyce w wyznaczonym przez
Organizatora terminie, nie krétszym niz 2 miesigce. Organizator o swojej decyzji informuje Uczestnika
listownie, e-mailem lub telefonicznie.
W przypadku stwierdzenia, na podstawie kryterium najbardziej rzeczywistego modelu zakupow
wdanym gospodarstwie domowym, odpowiadajagcego modelowym indeksom zakupow przypadajacych
najedno gospodarstwo domowe, bedace w tej samej grupie — pod wzgledem charakterystyki
demograficznej gospodarstwa — ze Uczestnik nie raportuje wszystkich swoich zakupéw, Organizator
informuje o tym fakcie Uczestnika. Jesli zostanie stwierdzone przez Organizatora, ze Uczestnik
nie raportowat w trzech réznych miesigcach w danym roku kalendarzowym wszystkich swoich zakupéw,
po trzykrotnym poinformowaniu Uczestnika o tych uchybieniach przez Organizatora, Organizatorowi
przystuguje prawo do wykluczenia Uczestnika z Badania YouGov Shopper, a tym samym z Konkursu
Aktywny Uczestnik”.
Punkty naliczone Uczestnikowi przez Organizatora tracg wazno$¢ po uptywie 3 miesiecy od daty:



1. ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia rezygnacji z udziatu w Badaniu YouGov Shopper,
2. poinformowania przez Organizatora o wykluczeniu Uczestnika z Badania YouGov Shopper na
podstawie Regulaminu.

21. W przypadku rezygnacji lub wykluczenia Uczestnika z udziatu w Badaniu YouGov Shopper, Punkty
ponizej progu najnizszej wartosci nagrody przepadaja.

22. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnikdw tresci o charakterze bezprawnym.

23. Uczestnikom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanych z ich udziatem w Badaniu YouGov
Shopper.

24. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci zwigzanych z udziatem Uczestnika w Badania Gospodarstw
Domowych, w szczegolnosci dotyczace wykluczenia Uczestnika z ww. badania, Uczestnicy moga
zgtaszad:

1. telefonicznie pod numerem telefonu infolinii Organizatora: 22 43 41 680 lub 800 888 099 w dni
robocze, w godzinach 8:00 — 19:00 lub

2. mailowo na adres: shopper-pl@yougov.com lub

3. pisemnie na adres: YouGov CP Poland sp. z 0.0., ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa.

25. Reklamacje wskazane w pkt. 3.23-3.24 powinny zawiera¢ przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem
oraz dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres e-mail) Uczestnika sktadajacego reklamacje.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 15 dni roboczych od daty ich otrzymania.

26. Procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z udziatem Uczestnika w Konkursie
Aktywny Uczestnik” reguluje pkt 4.9 Regulaminu.

4. REGULAMIN KONKURSU , Aktywny Uczestnik”
4.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uczestnicy Badania YouGov Shopper biorg udziat w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” organizowanym
przez Organizatora. Uczestnicy moga zdobywac Punkty na zasadach okreslonych wRegulaminie
Konkursu ,Aktywny Uczestnik” (zawartym w niniejszym pkt. 4 Regulaminu) w szczegdlnosci za
systematyczne i kompletne raportowanie informacji o zakupionych produktach, wypetnianie Ankiet
Tematycznych przesytanych przez Organizatora, udziat w Akcji ,Zapro$ znajomego” oraz innych akcjach
i aktywnosciach konkursowych ogtaszanych przez Organizatora w trakcie trwania Konkursu ,Aktywny
Uczestnik”.

2. Punkty zdobywane w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” beda dopisywane do konta Uczestnika
prowadzonego w Badania Gospodarstw Domowych na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.

3. Punkty moga by¢ wymieniane na nagrody na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Konkurs ,Aktywny Uczestnik” trwa od 1 lipca 2021 r. do odwotania. Rozstrzygany jest w edycjach
potrocznych, w terminie do 14 dni roboczych od zakonczenia kolejnego pdirocza. Organizator
poinformuje Uczestnikédw o odwotaniu Konkursu ,Aktywny Uczestnik” na co najmniej 1 miesiac przed
zakonczeniem konkursu.

5. Nad przebiegiem i organizacjg Konkursu ,Aktywny Uczestnik” czuwa powotana przez Organizatora
komisja konkursowa (zwana dalej ,Komisjg Konkursowg"). W sktad Komisji Konkursowej wchodzi dwdch
cztonkdw, bedacych pracownikami lub wspdtpracownikami Organizatora Konkursu, ktérzy posiadaja
stosowna wiedze w zakresie badan rynku i opinii publicznej m.in. na temat charakterystyki statystycznej
zakupow gospodarstw domowych. Cztonkowie Komisji Konkursowej wybieraja ze swojego grona
Przewodniczacego Komisji Konkursowe;j.



6. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” w kazdym czasie, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres shopper-pl@yougov.com lub oswiadczenia poczta tradycyjna,
zpodaniem swojego imienia, nazwiska, Numeru Gospodarstwa Domowego oraz daty, od jakiej
rezygnuje z udziatu w Konkursie. Zakonczenie udziatu w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” jest
rownoznaczne z zakonczeniem udziatu w Badaniu YouGov Shopper. Zebrane przez Uczestnika Punkty,
ktére zostang przypisane do jego konta w Badania Gospodarstw Domowych przed dniem zakonczenia
udziatu w Konkursie ,Aktywny Uczestnik”, moga by¢ wykorzystane na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

7. Wszelkie informacje dotyczace Konkursu ,Aktywny Uczestnik” mozna uzyska¢ kontaktujac sie
zOrganizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres shopper-pl@yougov.com (dla
Uczestnikow rejestrujacych zakupy za pomoca Skanera) lub wprost ze strony Organizatora
https://portal.shopper.yougov.com/pl-pl (dla Uczestnikdw rejestrujacych zakupy przy pomocy Aplikacji
YouGov Shopper), korzystajac z formularza do kontaktu.

8. Organizator jest ptatnikiem podatku dochodowego od o0sdb fizycznych z tytutu nagréd wydanych
Uczestnikom w ramach Konkursu ,Aktywny Uczestnik”, na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1426).

9. Konkurs nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach i zaktadach wzajemnych
(Dz.U. z 2004 roku Nr 4, poz. 27 z p6zn. zm.).

4.2 PUNKTY ZA RAPORTOWANIE INFORMACJI O ZAKUPIONYCH PRODUKTACH

1. Za systematyczne i kompletne raportowanie informacji o zakupionych produktach, Uczestnik moze
otrzymywac Punkty zgodnie z ponizszymi zasadami. Szczegdty zawiera Zatacznik 1 niniejszego
regulaminu.

2. Za kazdy tydzien Aktywnej Wspotpracy Uczestnik otrzymuje stata liczbe 25 Punktéw. Punkty te sa
zapisywane na koncie Uczestnika w Badania Gospodarstw Domowych w cyklach tygodniowych.

3. Za kazdy tydzien rejestracji zakupdw w sposob kompletny, Uczestnik otrzymuje premiowa liczbe
Punktéw, zalezng od Poziomu Wspdtpracy ustalonego zgodnie z postanowieniami Regulaminu Badania
Gospodarstw Domowych. Punkty te sg naliczane co 4 tygodnie.

4. Komisja Konkursowa moze oceniac to, czy Uczestnik raportuje informacje o zakupionych produktach w
sposob kompletny, na podstawie kryterium najbardziej rzeczywistego modelu zakupéw w danym
gospodarstwie domowym, odpowiadajacego modelowym indeksom zakupow przypadajacych na jedno
gospodarstwo domowe, bedace w tej samej grupie - pod wzgledem charakterystyki demograficznej
gospodarstwa.

5. W przypadku stwierdzenia, na podstawie opisanego wyzej kryterium, ze Uczestnik w danym tygodniu
nie raportowat wszystkich swoich zakupdéw, Komisja Konkursowa moze zdecydowac o anulowaniu
Punktéw przyznanych za raportowanie w danym tygodniu. Decyzja Komisji Konkursowej w tym
przedmiocie moze zosta¢ podjeta w ciggu 30 dni od naliczenia kwestionowanych przez Komisje
Punktéw za kompletna rejestracje zakupow na koncie Uczestnika w Badania Gospodarstw Domowych.

6. Od decyzji Komisji Konkursowej przystuguje reklamacja na zasadach opisanych w Regulaminie Konkursu
LAktywny Uczestnik”.

4.3 PUNKTY ZA WYPEENIANIE ANKIET TEMATYCZNYCH

1. Za wypetnianie Ankiet Tematycznych, Uczestnik moze otrzymac wskazang przez Organizatora liczbe
Punktéw, zgodnie z ponizszymi zasadami.



2. Organizator zaprasza (za posrednictwem wiadomosci e-mail, poczty tradycyjnej lub Aplikacji YouGov
Shopper) Uczestnikdédw do wypetnienia Ankiet Tematycznych. Zaproszenie zawsze zawiera informacje o
liczbie Punktéw, ktora przystugiwac bedzie Uczestnikowi za petne i rzetelne wypetnienie Ankiety
Tematycznej. Organizator zazwyczaj podaje w zaproszeniu informacje o terminie, w ktérym ankieta
bedzie aktywna. Po uptywie podanego terminu zaproszenie staje sie nieaktualne i Uczestnik traci
mozliwos¢ wypetnienia Ankiety Tematycznej. Zdarza sie jednak, ze tego terminu nie ma — zazwyczaj w
sytuacjach, gdy Organizator potrzebuje zebra¢ okreslona liczbe ankiet. Wowczas ankieta przestaje by¢
aktywna po osiggnieciu zaktadanej liczby zrealizowanych kwestionariuszy.

3. Organizator nie gwarantuje Uczestnikom otrzymywania zaproszen do wypetniania Ankiet Tematycznych.
Osoby do badania w wiekszosci przypadkow sg wybierane sposrdd Uczestnikdw w sposob niezalezny
od Organizatora.

4. Za wypetnienie Ankiety Tematycznej przez Uczestnika, Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty
w liczbie wskazanej w zaproszeniu do wypetnienia Ankiety Tematycznej — pod warunkiem wypetnienia
ww. ankiety w sposdb kompletny, spdjny, logiczny i rzetelny. Komisja Konkursowa moze ocenic¢ sposéb
wypetnienia Ankiety Tematycznej przez Uczestnika pod katem spetnienia wymogdéw kompletnosci,
spojnosci, logicznosci i rzetelnosci przekazanych informacji, w szczegélnosci poprzez weryfikacje czasu
wypetnienia ankiety, by wykluczy¢ ankiety wypetnione bezrefleksyjnie, majace niewielkg wartosc¢
poznawcza. Komisja Konkursowa moze zadecydowac o nieprzyznaniu Uczestnikowi Punktow
zatak wypetniong ankiete lub o przyznaniu ich w mniejszej liczbie niz wskazana w zaproszeniu
dowypetnienia Ankiety Tematycznej. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji od decyzji
Komisji Konkursowej na zasadach okreslonych w Regulaminie Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.

5. Punkty za wypetnianie Ankiet Tematycznych przypisywane sg do konta Uczestnika prowadzonego
w Badania Gospodarstw Domowych w terminie wskazanym kazdorazowo w zaproszeniu, nie pozniej
jednak niz w ostatnim dniu trwania danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.

4.4 PUNKTY ZA UDZIA: W IDENTYFIKOWANIU PRODUKTOW

1. Za udziat w procesie identyfikacji skanowanych produktéw, ktérych nie rozpoznaje Aplikacja YouGov
Shopper lub Skaner dostarczony przez Organizatora, Uczestnik moze otrzymywac¢ Punkty na ponizszych
zasadach.

2. W przypadku, gdy Uczestnik korzystajacy z Aplikacji YouGov Shopper zeskanuje kod produktu, co do
ktérego Organizator oczekuje dodatkowej identyfikacji, aplikacja wyswietli komunikat z prosba o
wykonanie 3 zdje¢ produktu. Jezeli na tej podstawie Organizatorowi uda sie rozpoznaé produkt,
Uczestnikowi zostanie przyznanych 5 Punktow.

3. W przypadku, gdy Uczestnik rejestrujgcy zakupy za pomoca Skanera zeskanuje kod produktu, co do
ktérego Organizator oczekuje dodatkowej identyfikacji, Skaner wyswietli komunikat z prosba
ozachowanie opakowania produktu. W ciggu 7 dni od zeskanowania kodu takiego produktu,
przedstawiciel Organizatora skontaktuje sie z Uczestnikiem droga telefoniczna i poprosi o informacje
o produkcie. Za kazdy rozpoznany w ten sposob produkt, Uczestnikowi zostanie przyznanych 5
Punktéw. Organizator nie ma obowigzku kontaktowac sie z kazdym Uczestnikiem, u ktérego Skaner
wyswietlit taki komunikat.

4. Punkty przyznane zgodnie z powyzszymi postanowieniami, zostang dopisane na koncie Uczestnika
w Badania Gospodarstw Domowych w ciggu 14 dni od rozpoznania przez Organizatora produktu,
ktérego kod wczesniej nie znajdowat sie w bazie danych Organizatora.

4.5 PUNKTY ZA UDZIAL W AKCJI ,ZAPROS ZNAJOMEGO"



1. Za udziat w Akcji ,Zapros znajomego” zgodnie z jej regulaminem stanowigcym Zatgcznik 2 niniejszego
regulaminu oraz dostepnym na stronie internetowej https://ecpo-pl.shopper.yougov.com (dla
Uczestnikow rejestrujacych zakupy za pomoca Skanera) lub https://portal.shopper.yougov.com/pl-pl/
(dla Uczestnikéw rejestrujacych zakupy przy pomocy Aplikacji YouGov Shopper), (zwanym dalej
.Regulaminem Akcji ,Zapros$ znajomego"”), Uczestnik moze otrzymywac Punkty na zasadach opisanych
w Regulaminie Akcji ,Zapro$ znajomego”. Punkty te bedg uznawane jako punkty zdobyte w Konkursie.

2. Wszystkie Punkty przyznane Uczestnikowi Konkursu, bedacego jednoczesnie Uczestnikiem
Rekrutujacym (zdefiniowanym w Regulaminie Akgji ,Zapro$ znajomego”), na podstawie Regulaminu
Akcji ,Zapro$ znajomego” w okresie trwania danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik” i przypisane do
konta Uczestnika prowadzonego w Badania Gospodarstw Domowych w okresie trwania danej edycji
Konkursu, beda uwzgledniane w klasyfikacji opisanej w pkt. 4.7.4 Regulaminu Konkursu.

3. Organizator nie gwarantuje, ze Akcja ,Zapros znajomego” bedzie trwata przez caty czas trwania
Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.

4.6 PUNKTY DODATKOWE ZA LICZBE SKANOW W TYGODNIU

1. Za liczbe zeskanowanych produktéw objetych Badaniem Uczestnik moze otrzymywaé Punkty
Dodatkowe na ponizszych zasadach.
2. Jezeli Uczestnik w danym tygodniu (liczonym od poniedziatku do niedzieli) zeskanuje:
1. Od 11 do 25 produktéw objetych Badaniem - otrzyma 2 Punkty Dodatkowe
2. 0d 26 do 35 produktdéw objetych Badaniem - otrzyma 5 Punktéw Dodatkowych
3. Od 36 do 50 produktéw objetych Badaniem - otrzyma 8 Punktoéw Dodatkowych
4. 0d 51 do 75 produktéw objetych Badaniem - otrzyma 12 Punktéw Dodatkowych
5.0d 76 do 100 produktow objetych Badaniem - otrzyma 16 Punktéw Dodatkowych
6. Od 101 do 150 produktdéw objetych Badaniem - otrzyma 20 Punktéw Dodatkowych
7.0d 151 do 200 produktéw objetych Badaniem - otrzyma 25 Punktéw Dodatkowych
8. Od 201 do 300 produktow objetych Badaniem - otrzyma 30 Punktéw Dodatkowych
9. Powyzej 300 produktéw objetych Badaniem - otrzyma 40 Punktéw Dodatkowych
3. Za zarejestrowanie w ciggu tygodnia mniej niz 11 produktéw objetych Badaniem Organizator nie
przyznaje Dodatkowych Punktow.
4. Dodatkowe Punkty za liczbe skandw sg naliczane co 4 tygodnie.
5. Organizator nie gwarantuje, ze element wspotpracy ,Punkty dodatkowe za liczbe skandéw w tygodniu”
bedzie trwat przez caty czas trwania Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.
6. Element wspotpracy ,Punkty dodatkowe za liczbe skanéw w tygodniu” zaczyna obowigzywac od 1
stycznia 2024 roku.



4.7 NAGRODY DLA UCZESTNIKOW KONKURSU ,Aktywny Uczestnik”

1. Przyznawane Uczestnikom Konkursu ,Aktywny Uczestnik” Punkty za wykonywanie czynnosci opisanych
w pkt. 4.2-4.6 Regulaminu Konkursu sag zapisywane na ich koncie w Badania Gospodarstw Domowych,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konkursu ,Aktywny Uczestnik”.

2. Punkty moga by¢ wymieniane na nagrody na zasadach okreslonych w pkt. 4.8 Regulaminu.

3. Najaktywniejszym Uczestnikom Konkursu ,Aktywny Uczestnik” zostang przyznane dodatkowe Punkty,
zgodnie z ponizszymi zasadami.

4. Uczestnicy, ktorzy zebrali w danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik” co najmniej 3000 Punktéw
(zapisanych na kontach Uczestnikéw w Badania Gospodarstw Domowych w czasie trwania danej edycji
ww. konkursu) za wykonywanie czynnosci opisanych w pkt. 4.2-4.6 Regulaminu Konkursu (dalej jako
.Najaktywniejsi Uczestnicy”), otrzymaja dodatkowe Punkty zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. Za zdobycie w danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik” co najmniej 5000 Punktow, Uczestnik
otrzymuje dodatkowo 5000 Punktow,

2. Za zdobycie w danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik” co najmniej 4000 Punktow, Uczestnik
otrzymuje dodatkowo 3000 Punktéw,

3. Za zdobycie w danej edycji Konkursu ,Aktywny Uczestnik” co najmniej 3000 Punktéw, Uczestnik
otrzymuje dodatkowo 1000 Punktéw.

5. W ciggu 30 dni od zakonczenia danej edycji Konkursu, Organizator opublikuje na stronie internetowej
Konkursu ,Aktywny Uczestnik” liste Najaktywniejszych Uczestnikdw, podajac ich Numery Gospodarstw
Domowych oraz liczby zdobytych Punktow w danej edycji Konkursu.

6. Dodatkowe Punkty zostang doliczone do kont Najaktywniejszych Uczestnikow prowadzonych w
Badania Gospodarstw Domowych w terminie 30 dniu od opublikowania listy Najaktywniejszych
Uczestnikow.

4.8 WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

1. Zebrane Punkty uprawniaja Uczestnika do sktadania zamoéwien na nagrody lub darowizny dostepne w
Katalogu.

2. Informacje o liczbie Punktéw zebranych w ramach Badania YouGov Shopper, Uczestnik moze uzyskaé
na Stronie Internetowej Badania, sprawdzi¢ na Skanerze lub telefonicznie pod numerem Infolinii — 800
888 099 (potaczenia bezptatne, dostepne tylko z tel. stacjonarnego) lub 22 43 41 680 (potaczenia ptatne
wedtug stawki operatora) w dni robocze w godzinach 8:00 — 19:00.

3. Uprawnienie Uczestnika do otrzymania nagrody lub przekazania darowizny jest niezbywalne i nie moze
by¢ przeniesione na innego Uczestnika badania. Punkty zgromadzone przez réznych Uczestnikéw nie
moga byc taczone.

4. Przyznane Punkty nie podlegaja wymianie na rownowartos¢ pieniezng nagrdd rzeczowych i darowizn.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy nagrod pienieznych wyptacanych Uczestnikowi, dostepnych
w Katalogu.

5. Uczestnik moze ztozy¢ zamowienie na dostepne w Katalogu nagrody (pieniezne lub rzeczowe) lub
przekazanie darowizny, do wysokosci liczby zgromadzonych Punktéw.

6. Ztozenie zamdwienia na nagrode skutkuje zmniejszeniem liczby Punktéw zgromadzonych przez
Uczestnika o ilo$¢ Punktéw odpowiadajaca wartosci punktowej wybranej nagrody.

7. Uczestnik moze ztozy¢ zamowienie na przekazanie darowizny pienieznej dla organizacji charytatywne;j.
Zamoéwienie moze zostac ztozone wytgcznie na darowizny dostepne w Katalogu. Katalog okresla liczbe
Punktéw, ktorych zgromadzenie stanowi warunek ubiegania sie o przekazanie darowizny oraz warto$¢



darowizny i nazwe obdarowywanej organizacji. Darowizna przekazywana jest przez Organizatora
wimieniu Uczestnika.

8. Katalog Gtéwny zostaje zaktualizowany na poczatku kazdego roku. W przypadku niezaakceptowania
przez Uczestnika zaktualizowanego Katalogu, Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Badaniu YouGov
Shopper, a tym samym z udziatu w Konkursie ,Aktywny Uczestnik”, wysytajac na adres Organizatora
rezygnacje z udziatu w Badaniu YouGov Shopper.

9. Nagrody dostarczone beda w ciggu 15 dni roboczych od dnia przekazania zamowienia do realizacji.
Zamowienia na karty i bony podarunkowe sa przekazywane zbiorczo. Czas na dostarczenie jest liczony
od dnia przekazania do realizagji.

10. Nagrody zostang dostarczone poczta kurierska lub przesytka listowna na adres podany przez
Uczestnika w Formularzu Zaméwienia lub za pomoca poczty e-mail na adres wskazany przez Uczestnika
do kontaktu.

11. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania od Organizatora wymiany otrzymanej nagrody na inny
egzemplarz, na inng nagrode ani zadanie wyptaty rownowartosci pienieznej otrzymanej nagrody
rzeczowej lub darowizny. Ograniczenie dotyczace wyptaty nagrody w gotéwce nie dotyczy nagrod
pienieznych.

12. Fotografie i opisy nagrod w Katalogu maja charakter informacyjny.

13. W przypadku wyczerpania zapasu zamowionej przez Uczestnika nagrody lub jej niedostepnosci, badz
istotnie ograniczonej dostepnosci na rynku, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie przez
Organizatora. W takim przypadku Uczestnik moze ztozy¢ zamodwienie na inng nagrode z Katalogu,
odpowiadajaca liczbie posiadanych Punktow.

14. W razie wycofania z rynku danej nagrody, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie przez
Organizatora. Organizator dotozy staran, aby zastapi¢ wycofana z rynku nagrode jej rynkowym
zamiennikiem (produktem bedacym modelem zastepujacym model wycofany, badZ innym dostepnym
modelem o zblizonej charakterystyce).

4.9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE KONKURSU ,Aktywny Uczestnik” |
WYDAWANYCH NAGROD

1. Kazdemu Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z uczestnictwem
w Konkursie ,Aktywny Uczestnik”, w szczegdlnosci dotyczacych naliczania Punktow, poczawszy od dnia
rozpoczecia Konkursu.

2. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” nalezy zgtaszaé
zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres shopper-pl@yougov.com (dla Uczestnikéw
rejestrujgcych zakupy za pomocg Skanera) lub wprost ze strony Organizatora
https://portal.shopper.yougov.com/pl-pl (dla Uczestnikdw rejestrujacych zakupy za pomoca Aplikacji
YouGov Shopper), korzystajac z formularza do kontaktu albo poczta tradycyjna na adres Organizatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz dane identyfikacyjne
(imie, nazwisko, adres e-mail) Uczestnika sktadajgcego reklamacje. Reklamacje dotyczace udziatu
w Konkursie ,Aktywny Uczestnik” beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 15 dni roboczych
od daty ich otrzymania.

3. Reklamacje Uczestnikow dotyczace nagrédd rzeczowych przyznawanych w ramach Konkursu ,Aktywny
Uczestnik” obstugiwane beda przez Polskiego Partnera Agendji.

4. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci przy wydawaniu nagrod rzeczowych, dostarczenia nagrody
rzeczowej lub wadliwosci nagrody rzeczowej, Uczestnicy moga zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

1. telefonicznie pod numerem telefonu Polskiego Partnera Agencji: 222 922 334, w dni robocze
wgodzinach 8:30 - 15:30 lub



2. mailowo na adres: bok@watch-pl.eu lub
3. pisemnie na adres: olzalogistic.com, s.r.o., ul. Kosciuszki 33, 43-400 Cieszyn.
5. Reklamacje wskazane w pkt. 4.9.4. powinny zawiera¢:
1. dane Uczestnika (imig, nazwisko, adres e-mail lub adres korespondencyjny),
2. informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju wady,
3. zadania Uczestnika.

6. Wymogi podane punktach 4.9.5.2 i 4.9.5.3 maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7. Po przyjeciu zgtoszenia reklamacji zostanie ustalony termin odbioru przesytki od Uczestnika. Wszelkie
koszty zwigzane z odbiorem wadliwego produktu od Uczestnika ponosi Organizator. W przypadku
zgtoszenia reklamacji w zakresie wadliwosci nagrody, Uczestnik poza obowigzkiem przekazania Agencji
reklamowanego produktu powinien dotaczy¢ do reklamowanego produktu prawidtowo wypetniony
formularz reklamacyjny oraz dowdéd doreczenia Uczestnikowi reklamowanego produktu. Formularz
reklamacyjny znajduje sie w kazdej przesytce z dostarczong nagroda rzeczowa.

8. Agencja rozpatrzy zgtoszong reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia zgtoszenia reklamacji telefonicznie lub mailowo lub pisemnie przez
Uczestnika. Agencja pisemnie (na adres korespondencyjny lub adres e-mail wskazany przez Uczestnika)
poinformuje Uczestnika o wyniku postepowania reklamacyjnego. Brak ustosunkowania sie Agencji w
powyzszym terminie oznacza, ze Agencja uznata reklamacje za uzasadniona.

9. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci zwigzanych z przekazaniem nagrody w formie darowizny,
gotdwki oraz kart podarunkowych, Uczestnicy moga zgtaszaé:

1. telefonicznie pod numerem telefonu infolinii Organizatora:
m 224341680 lub
= 800 888 099 w dni robocze, w godzinach 8:00 — 19:00 lub
2. mailowo na adres: shopper-pl@yougov.com lub
3. pisemnie na adres: YouGov CP Poland sp. z 0.0., ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa.
10. Reklamacje wskazane w pkt. 4.9.9 powinny zawierac przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz
dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres e-mail) Uczestnika sktadajacego reklamacje. Reklamacje
beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 15 dni roboczych od daty ich otrzymania.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest przez czas trwania Badania YouGov Shopper w siedzibie Organizatora, w
siedzibie Agencji oraz na Stronie Internetowej Badania.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 4.1.4.
Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow, przekazujac im
zmienione warunki Regulaminu w nastepujacy sposéb:

1. wysytajgc zmienione warunki Regulaminu droga pocztowa na adres Uczestnika wskazany
w Charakterystyce lub

2. wysytajac zmienione warunki Regulaminu droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Uczestnika.

3. Zmienione warunki Regulaminu beda réwniez dostepne w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
Internetowej Badania. Jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Uczestnik nie zgtosi
Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sig, ze Uczestnik zaakceptowat zmiany
Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania proponowanych zmian Regulaminu, Uczestnikowi
przystuguje do dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany Regulaminu, prawo ztozenia rezygnacji z
uczestnictwa w Badaniu YouGov Shopper.



4. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Uczestnictwo w Badaniu YouGov
Shopper, a tym samym podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w celu
realizacji Badania YouGov Shopper, jest dobrowolne. Informacje, ktérych przekazanie Uczestnikowi jest
wymagane prawem w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, w tym informacje o
prawach przystugujacych Uczestnikowi, zawiera ,Formularz zgody” oraz ,Polityka prywatnosci”.

5. Wszelkie dodatkowe informacje na temat Badania YouGov Shopper lub Konkursu ,Aktywny Uczestnik”,
Uczestnicy moga uzyskac u Organizatora pod numerem Infolinii (telefon 800 888 099 lub 224341 680).
Pytania mozna takze kierowac listownie na adres: YouGov CP Poland, ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa
badz mailem na adres: shopper-pl@yougov.com

6. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢
interpretowane zgodnie z tym prawem. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja
zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujgcego prawa.

7. Aktualizacja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2025 r.



