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Dragi participantila studiu,
Consumer Panel este acum YouGov Shopper!

Am schimbat numele, dar modul in care colaborati cu noi va raméane
neschimbat. Continuati sa raportati achizitiile dumneavoastra ca de
obicei si veti beneficia de aceleasi recompense minunate.
Confidentialitatea dumneavoastra va ramane o prioritate, iar noi vom
continua sa respectam standarde stricte de securitate si protectie a
datelor.

Numele aplicatiei GfK MyScan se va schimba in YouGov Shopper si se
va actualiza automat. Aplicatia, dar si scannerul vor avea un nou logo
si noi culori.

Ne vom asigura ca toate informatiile importante vor fi comunicate la
timp, astfel incat sa le puteti urma cu usurinta. Apreciem sprijinul
dumneavoastra continuu si asteptam cu nerabdare sa continuam
impreuna acest nou drum!

Ne face placere sa va informam ca am ajuns la editia 20 a buletinului
nostru informativ.

In jur de 78% dintre membirii studiului folosesc aplicatia pentru scanarea
produselor. Incurajam ceilalti participanti (care folosesc scanerul) saiain
considerare utilizarea aplicatiei, YouGov Shopper. Este foarte simplu de
utilizat si poate inlocui cu succes scanerul; mai multe detalii la pagina 4.

Aceeasi echipa dedicata va sta la dispozitie cu solutii eficiente pentru
orice situatie semnalata, este suficient sa sunati la 0800 030 101 sau sa
trimiteti e-mail la noua adresa shopper-ro@yougov.com.

Cuprietenie,
Echipa YouGov Shopper

Date de contact YouGov Shopper

Tel Verde (linie telefonica gratuitd): 0800 030 101
Whatsapp: 0753 313773

Site: https://portal.shopper.yougov.com/ro-ro
Adresadee-mail: shopper-ro@yougov.com
Vainformam ca SMS-uri veti primide lanumarul 1898.

Consultantii YouGov Shopper va suna de pe numarul 0375 394 455, va
rugam raspundeti! Vor fiincantati sa vorbeasca cu dumneavoastra.




Cumscanam produsele primite gratuit?

Am primit mesaje de la participantii la studiu, care ne-au
intrebat cum se scaneaza produsele primite gratuit.
Precizam ca vor fi inregistrate doar daca fac parte dintre
cele monitorizate - produse de mancat, baut, ingrijire
personala si machiaj, curatenia casei si detergenti, hrana
pentru caini si pisici.

in continuare va prezentam cele mai frecvente situatii si
recomandari privind inregistrarea corecta a produselor
primite gratuit:

1) Produsele primite cadou la achizitia altor produse, la casa de marcat sau in magazin (inclusiv cele
monitorizate primite in farmacie, plafar, etc) se scaneaza si la pret notam valoarea 0.01 lei, deoarece
scanerul/aplicatia nuaccepta “0” lei.

2) Produsele gratuite primite prin intermediul aplicatei/ cardului de fidelitate (in format fizic si/ sau online)
al magazinului si care apare pe bonul fiscal, se va scana codul de bare, iar la pret va fi notat 0.01 lei. Selectati
din meniul scanerului/aplicatiei ca ati utilizat cardul/ aplicatia de fidelitate, apoi alegeti optiunea ,Cantitate
gratuita” laintrebarea privind tipul promotiei.

3) Produsele gratuite primite pe baza unui cupon/voucher (in format fizic si/ sau online); pentru scanarea
lor urmati recomandarile de la punctul 2.

Va reamintim ca produsele pentru care nu platiti bani si cele pe care le primiti cadou de la rude, prieteni,
cunostinte, colegi, etc. nuseinregistreaza.

Scanarea produselor care au numai cod QR

Codurile QR sunt coduri de bare bidimensionale care stocheaza
informatii despre produse.

In acest moment scanerul si aplicatia pot scana coduri de bare de
tip EAN, prin urmare gasiti mai jos recomandari privind
inregistrarea produselor care au doar cod QR.

Cu scanerul Cu aplicatia
v Scanati magazinul corespunzator din v Tastati numele magazinului din care ati
Catalogul pentru Magazine, introduceti cumparat produsele, apoi introduceti
suma platita suma platita
v Cautati produsul in Catalogul pentru v" Alegeti optiunea “Fara cod de bare” si
Produse si scanati- tastati denumirea produsului in caseta de
v' Raspundeti intrebarilor pana la finalizarea cautare
inregistrarii cumparaturilor. v' Raspundeti intrebarilor pana la finalizarea
inregistrarii cumparaturilor.




Noi Magazine, nou Produs

Participantii care folosesc scaner vor primi 3 etichete pentru noi magazine si o eticheta pentru un nou
produs. Va rugam sa dezlipiti folia protectoare de pe spatele etichetelor, inainte de a le lipi conform
recomandarilor de mai jos.

Simply
@smey

Auchan

Hiper

Discount

|y Qi [y

Eticheta Auchan Go - se va lipi Eticheta Simply By Auchan - Eticheta ATAC Hiper Discount
in Catalogul pentru Magazine, se va lipi in Catalogul pentru - se va lipi in catalogul pentru
la pag. 2 - inainte de pag. Magazine, la pag. 2 - inainte Magazine, la pag. 5 -
Supermarketuri, rand 3, de pag. Supermarketuri, rand Discounter, rand 2, sub
coloana 1. 3, coloana 2. eticheta Auchan Discount.

Participantii care folosesc aplicatia YouGov Shopper, vor nota in campul “Cautare magazine” denumirile
noilor magazine, ori de cate ori vor face cumparaturi din acestea.

Eticheta Ciocolata de casa - se va lipi in Catalogul pentru Produse, la pag. 38 - Dulciuri
(varsate, fara cod de bare, facutein casa), rand 3, coloana1- sub eticheta Napolitane.

Ciocolata de casa

VMW In aplicatia YouGov Shopper se va nota in campul “cautare produs ” - Ciocolatd de cas3,
it cand achizitionati acest produs.

Cumsunt procesate informatiile pe care leraportati?
Consideram ca este un moment potrivit pentru a prezenta ce se intampla cu informatiile raportate.

Dupa ce scanati cumparaturile sau produsele consumate
din productie proprie, informatiile sunt transmise cu
ajutorul undelor GSM sau a internetului catre serverele
companiei.

Apoi datele sunt verificate de o echipa specializata,
identificand inregistrari eronate pentru care uneori £
sunteti contactati de catre reprezentantii studiului, cum
ar fi: scanarea marcilor proprii din magazinele in care nu
se comercializeaza; introducerea pretului eronat; °
scanarea exclusiva a produselor fara cod de bare, etc. I\

Este un flux care presupune o multitudine de procese
automate si manuale, care produc date pentru toate cele
403 categorii de produse de larg consum monitorizate
(produse de mancat, baut, ingrijire personala si machiaj,
curatenia casei si detergenti, hrana pentru caini si pisici).

Dupa procesul de analizd se genereaza rapoarte care
sunt prezentate clientilor actuali sau potentiali.




Avantajele folosirii aplicatiei YouGov
Shopper

"Tehnologia evolueaza si acum aveti posibilitatea
sa scanati produsele cu ajutorul aplicatiei,
instaland-o atat pe smartphone, cat si pe tableta.
lata beneficiile:

«  Consultati rapid situatia punctajului

«  Comandati oricand cadourile dorite

«  Accesati cadouri sezoniere (vara si iarna),
disponibile doar in magazinul online

«  Comunicati imediat cu echipa de suport (e-
mail/Tel Verde)

«  Vizualizati statistici ale cumparaturilor (cheltuieli pe magazine, cheltuieli pe luna, vizite la magazine
pe luna)

«  Scanati produsele intr-un timp scurt, nu mai este necesar sa folositi catalogul pentru
produse/magazine

«  Setati propriul memento, care sa va aminteasca sa inregistrati cumparaturile si consumul.

De ce luam legatura cu voi, participantii la
* studiu?

Am primit reactii din partea participantilor la studiu,
legate de multitudinea comunicarilor pe care le primesc
din partea noastra.

Ele se pot diminua daca raportati constant (cumparaturi/
vacanta/ spitalizare/ fara cumparaturi) si actualizati in
timp util informatiile demografice. Deci, participatii sunt
direct responsabili de numarul lor.

- Consultantul personal monitorizeaza constant activitatea
. si poate lua legatura cu dumneavoastra pentru:

« Initiere si instruire in activitate

+ Buna colaborare

+ Actualizarea informatiilor demografice

- Comunicarea punctelor acumulate

« Verificarea datelor referitoare la comenzi

« A solicita informatii aditionale despre produse
necunoscute

- A afla motivele lipsei de activitate.

Pentru o buna colaborare este necesar sa raspundeti
apelurilor si e-mailurilor noastre, dar si sa cititi mesajele
primite (sms, notificari in aplicatie).
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