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Dragi participanti,

Va multumim ca sunteti parte activa a studiului YouGov
Shopper, impartasind cu noi informatiile legate de bunurile
de larg consum achizifionate si/sau consumate din
productie proprie.

Suntem incantati sa va anun{am ca in urmatoarea perioada
vom demara campania anuala de actualizare a informatiilor
demografice. Este important sa avem date exacte despre
participantii nostri, inclusiv cele de contact (adresa,
telefonul, e-mailul). Completati rapid aceste informatii
esentiale telefonic sau online, comunicand o adresa de e-
mail.

In editia nr.21 a Buletinului Informativ veti gasi articole
interesante despre: scanarea produselor si magazinelor,
etichete pentru noi magazine, aplicatia YouGov Shopper.
Pe ultima pagind sunt notate detalii importante despre
voucherele Altex, care de anul acesta se pot comanda pe
baza punctelor.

Dupa cum stiti, puteti recomanda oricand gospodarii noi, iar
daca acestea sunt acceptate si scaneaza constant, vet; fi
recompensati cu puncte. Va incurajam sa trimiteti cat mai
multe recomandari.

De pe numarul 0375 394 455 va suna Consultantii Panel, va
rugam raspundeti! Vor fi incanta{i sa vorbeasca cu
dumneavoastra.

Cu prietenie,
Echipa YouGov Shopper

Date de contact YouGov Shopper

Tel Verde (linie telefonica gratuita): 0800030 101,
luni—vineri, intre 9.00—-20.00

Whatsapp: 0753313773

Site: http://portal.shopper.yougov.com/ro-ro/acasa
Adresa de e-mail: shopper-ro@yougov.com



Scanarea eficienta a cumparaturilor — Ce trebuie sa stii!

Scanarea produselor in cadrul studiului este esentiala! Va recomandam sa scanati toate produsele pe care le
achizitionati zilnic pana cel tarziu duminica, la ora 21.00, astfel luni veti primi punctele recompensa.

lata cateva informatii importante, urméandu-le procesul de scanare va fi rapid si

corect:
1) Scanati codul de bare al produsului - NU cel aplicat de magazin pe

produsele care vor expira curand/ sunt acordate reduceri in magazin
2) Daca produsul achizitionat are cod de bare, il scanati de pe ambalaj- NU din

Catalogul pentru Produse (pentru participantii care folosesc scanner), NU-I

tastati In cAmpul cautare (pentru participantii care folosesc aplicatia)
3) Daca ati cumparat mai multe bucati din acelasi produs, scanati produsul o

singura data si notati numarul corect de bucati — NU este nevoie sa scanati de
mai multe ori acelasi produs, Apoi asigurati-va ca treceti suma platita in functie

de selectia “Pref total produs”, sau “Pref pe buc/ kg/ L de produs
4) Asigurati-va ca scanati produsele imediat dupa achizifionarea acestora —

NU dupa ce indepartati ambalajul original/ din fabrica.

5) Daca folositi aplicatia YouGov Shopper si apare mesajul "Vrei sa ne trimiti o
fotografie a produsului?', iar raspunsul tau este 'Da’, dupa trimiterea primei
fotografii, adauga si alte imagini clare - inclusiv ale spatelui si lateralului

ambalajului - prin selectarea simbolului'+' de pe ecran.

Ce magazine scanez?

la Tntrebari.

Sunt situatii in care gospodariile fac achizitji
magazine/ spatii comerciale, pentru care posibil sa existe dificultati de

incadrare. Mai jos sunt notate cateva exemple care va pot ajuta.
Dupa ce incadrati corect magazinele, scanati produsele si raspundeti

in diferite tipuri de

Am cumparat din ...

Daca utilizezi scanerul, veti scana
din Catalogul pentru Magazine ...

Daca utilizezi aplicatia YouGov
Shopper, veti ....

supermarket/ hipermarket si am
platit la casa de marcat sau la
casa de la raion (ex. insuld)

numele supermarketului/
hipermarketului, dupa caz

cauta numele supermarketului/
hipermarketului in caseta Cautare
magazin

galeria comerciala in care este
amplasat supermarketul/
hipermarketul

numele/ tipul magazinului, dupa
caz

cauta numele/ tipul magazinului Tn
caseta Cautare magazin

magazin specializat sau al
producatorului cum ar fi cel de
panificatie

pag. 9, rand 5, col. 1 — "Paine”

,Brutarie” in caseta Cautare
magazin

magazin fizic sau aplicatie online,
mancare gatita

pag. 7, rand 4, col. 2 - "Alte
magazine"; apoi veti alege dupa
caz ,magazin fizic”’ sau ,aplicatie
mobild”

LAlte magazine” in caseta Cautare
magazin; apoi veti alege dupa caz
»,magazin fizic” sau ,aplicatie
mobila”




Noi Magazine

Participantii care folosesc scaner vor primi 3 etichete pentru noi magazine. Inainte de a le lipi conform
recomandarilor de maijos, va rugam sa dezlipiti folia protectoare de pe spatele etichetelor.

froo NEEE eMAG -V

LV Y\W-§ NALA

Sa2902 Sa2919 Sa2926
Eticheta Froo — se va lipi in Eticheta eMAG se va lipi in Eticheta NALA — se va lipi in
Catalogul pentru Magazine, la pag. Catalogul pentru Magazine, la Catalogul pentru Magazine, la
3 — Supermaketuri, peste eticheta pag. 6 — Magazine Online, peste pag. 11 — Magazine specializate
Angst, rand 1, coloana 1. eticheta Cora Drive, rand 1, - produse cosmetice, parfumuri,
coloana 3. rand 4, coloana 2.

Participantii care folosesc aplicatia YouGov Shopper vor nota in cadmpul “Cautare magazine” denumirile noilor

magazine, ori de cate ori vor face cumparaturi din acestea .

Aplicatia YouGov Shopper

Va amintim ca puteti scana rapid si simplu achizitjile
si prin intermediul aplicatiei YouGov Shopper.
Trebuie doar sa aveti o adresa de e-mail valida si un
telefon conectat lainternet.

Procesul de migrare de la scaner la aplicatie este
usor, iar deja 80% dintre participanti folosesc

aplicatia pentru a raporta cumparaturile zilnice.
Transmiterea achizitiilor este identica, doar ca nu

vor exista probleme legate de functionare, cum se
intdmpla acum la unele scanere.

Aio adresa de e-mail, iata beneficiile:

e comunicarea se va desfasura preponderent pe e-
mail - primiti informatii importante, notificari despre
studiu

e primiti confirmari ale comenzilor, coduri pentru

vouchere cadou sau alte documente intr-un singur loc
e va puteti crea cont pentru aplicatia YouGov Shopper
e daca uitati parola contului, primiti e-mail pentru

schimbareaei.

Alege sa scanezi cu aplicatia YouGov Shopper, iata
beneficiile:

e vedetiin timp real situatia detaliata a punctajului

e puteti plasa oricand comenzi ale cadourilor dorite;
aveti acces la oferte sezoniere disponibile doar in
magazinul online

e vizualizati statistici ale cumparaturilor

e setati propriul memento, care sa va aminteasca sa

scanati.

Anuntati la Tel Verde 0800 030 101 daca doriti sa migrati la aplicatia YouGov Shopper, chiar daca inca nu aveti o

adresa de e-mail.



Frumoasa poveste afamiliei Catalin

Ne face placere sa va facem cunostintd cu familia Gheorghe Catalin, care a fost de acord sa impartaseasca
experientalor in cadrul studiului nostru, poveste pe care o publicam cu bucurie.

Au inceput colaborarea la studiu Tn noiembrie 2011, la recomandarea unei colege de serviciu a doamnei Catalin.
Este o gospodarie formata din doi seniori, care locuiesc intr-o mica localitate urbana din judetul Vrancea.

Cu sprijinul Consultantilor, familia a reusit sa isi creeze o rutina legata de scanarea produselor: imediat ce ajung
acasa cu cumparaturile, inainte de a le depozita, le scaneaza. Astazi, li se pare un gest firesc si raspund cu
mandrie "Da", cand sunt intrebati daca mai participa la studiu.

Reminderele i ajuta sa fie mai organizati in procesul de scanare a produselor. Pentru buna raportare gospodaria a
primit 80 de puncte trimestriale si numarul maxim de puncte saptaménale.

Cea mai mare bucurie este cand soful vine cu multe plase de cumparaturi — ,atunci chiar am ce scana”, ne
povesteste doamna Catalin cu haz. Sunt si momente dificile in procesul de scanare, de exemplu atunci cand
codurile de bare sunt deteriorate. Familia Catalin a gasit

sa-l scaneze, sunalaTel Verde pentru suport.

Gospodaria Catalin foloseste scanerul, insa imediat ce
vor avea un telefon smartphone, doresc sa migreze la
aplicatia YouGov Shopper pentru scanarea produselor.
Ne-au comunicat ca noutatile ii stimuleaza, deja si-au

creat o adresa de e-mail, de care ne-au informat.
Pentru familia Catalin, participarea la studiu YouGov

Shopper face parte fireasca din viata de zi cu zi, este un
motiv de bucurie, de a se simti utili si o experienta pe care
o impartasesc cu ceidragi.

Vouchere Altex —de avutin vedere inainte de comanda

Incepand cu anul 2025 am introdus in Magazinul de Cadouri vouchere Altex cu valoarea de 200 si 400 de lei, care

pot ficomandate pe baza punctelor acumulate.
Pana in luna septembrie au fost inregistrate 508 comenzi. 94% dintre ele au fost facute de gospodarii care

utilizeaza aplicatia YouGov Shopper si 6% de utilizatori ai scanerelor.

Tnainte de plasarea comenzilor, este important s& stiti ca:

e voucherele pot fi utilizate atat pentru plasarea de comenzi online pe https://altex.ro/, cat si in magazinele fizice
Altex

e acestea se primesc pe e-mail sau prin sms in 10 zile lucratoare de la plasarea comenzii si au termen de
valabilitate de un an de la momentul generarii lor

e comanda nu poate fi anulata, voucherele nu se returneaza si nu se pot preschimba in bani

e se poate achizitiona orice produs de pe site-ul Altex, mai putin Asigurari, Cartele Prepaid, oferte de turism prin
platforma Altex Travel si produse vandute si livrate de Partenerii Altex Marketplace

e pentru aceeasi comanda se pot cumula maxim 2 vouchere indiferent de valoarea lor

e pentru comenzile online este indicat sa aveti un cont pe Altex, deoarece daca produsul este returnat sau nu se

livreaza, voucherul se va intoarce in contul dvs.
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